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1. PRESENTACION

La asignatura "Presentaciones eficaces y negociacion" pretende dar a cono-
cer al alumno las bases de un modelo eficaz de comunicaciéon que pueda ser
empleado en todos los ambitos, docente, empresarial, politico o personal.
Para ello se ofrecerdn y se pondran en préactica herramientas que permitiran
lograr una comunicacién eficaz, partiendo de las necesidades y caracteristi-
cas del publico al que va dirigida, y que permitiran conseguir los obje-
tivos propuestos. Igualmente, se veran técnicas de negociacion.
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Resumen en inglés:

The subject "Effective Presentations and Negotiation" aims to make the stu-
dent aware of the basis of an effective communication model that can be used
in all areas, teaching, business, political or personal. To this end, tools will be
offered and put into practice that will allow effective communication, based on
the needs and characteristics of the target audience, and which will achieve
the proposed objectives. You will also see trading techniques.

2. COMPETENCIAS

Competencias genéricas:

1. Desarrollar la capacidad de lectura comprensiva, analisis y sintesis

2. Desarrollar habilidades para el conocimiento de las necesidades del cliente

3. Fomentar y potenciar la capacidad para el trabajo autbnomo y el tra-
bajo en grupo.

4. Estimular y mejorar la comunicacion oral y escrita.

5. Mejorar la capacidad analitica y critica.

Competencias especificas:

N =

4.

5.

Conocer los elementos clave del proceso comunicativo

Beneficios de una buena comunicacién. Adquisicion de técni-

cas eficaces de comunicacion

Aprender a identificar a la audiencia objetivo y a adaptar el mensaje
para que sea creible y persuasivo.

Los medios de comunicacion como aliados. Relacién con

los medios. Su conocimiento y como conectar con ellos

Habilidades para comunicar mejor y hacer mas eficaces las pre-

sentaciones

6.

Profundiza en la combinaciéon de técnicas de comunicacion ver-

bal y no verbal

7.

Conocimiento de las técnicas de negociacion

|3. CONTENIDOS

Total de clases,
créditos u horas
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e 1,5 horas tedricas
e 1,5 horas practicas

e 5 horas tedricas
e 5 horas practicas

e 5 horas tedricas
e 5 horas practicas
e 5 horas practicas

e 7 horas tedricas
e 10 horas practicas

Presentacion de la asignatura y consideraciones iniciales

Bloque 1

Bloque 1

Bloque 1

Bloque 1

Bloque

Bloque

Bloque

NI NI DN[DN

Bloque

Bloque 2

Bloque 3

Bloque 3

Bloque 3

Bloque 3.

Consideraciones finales. Andlisis y reflexiones sobre el curso.
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48 horas (42 horas + 6 horas examen)
¢ Clases teodricas (20 horas, en sesiones de
hora y media)

e Practicas y seminarios (22 horas, en sesio-
nes de hora y media)

¢ Pruebas y examenes (6 horas)

e NUmero de horas de estudio autobnomo: 70

e NUmero de horas de elaboracion de traba-
jos, casos practicos, etc. : 32

150 horas

Clases tedricas, expositivas de las partes
fundamentales de cada tema. La prepara-
cion previa del estudiante es una condi-
cion necesaria para aprovechar al maximo
la clase tedrica, para lo que se propone la
lectura de los materiales de soporte del
tema correspondiente o la consulta de al-
guno de los manuales que conforman la
bibliografia basica, u otros recursos que el
estudiante tenga a su disposicion.

Clases para la revision y discusion de
preguntas sobre cuestiones relacionadas
con las exposiciones tedricas.

Clases practicas. Presentacion de infor-
mes Yy trabajos de los alumnos ante sus
compafieros y el profesor.

Clases para el analisis, debate y presen-
tacion de lecturas para que el alumno en-
riquezca su vocabulario y mejore su capa-
cidad analitica y critica.

El alumno debera realizar un trabajo — de
manera individual, y otro grupal, sobre bus-
gueda de informacién, andlisis de informa-
cion, realizacién de ejercicios, informes, tra-
bajos y estudio de la materia de la asignatura.

Atencion al alumno, bien de una manera indi-
vidual o en grupo, a fin de poder efectuar un
necesario y adecuado seguimiento de todos
los estudiantes.

El alumno tendra que interrelacionar todos los
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conocimientos que ha aprendido a traves de
las clases presenciales, el trabajo autbnomo y
las tutorias.

Como apoyo fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, para la preparacion
de esta asignhatura se van a utilizar los siguien-
tes materiales y recursos pedagogicos:

e Manuales de referencia: Como base des-
tacada para las exposiciones de los temas
tedricos y para la adquisicion de los cono-
cimientos contenidos en dichas exposicio-
nes, se van a utilizar los manuales de refe-
rencia relacionados dentro del apartado de
bibliografia por orden de importancia.

Légicamente, resulta conveniente que el
estudiante haya leido la parte correspon-
diente de los manuales antes de que se
traten en la clase tedrica junto con otros
materiales de estudio que pudiera propor-
cionar el profesor.

e Presentaciones de PowerPoint: En las
clases tedricas, se trabajard con esque-
mas expuestos mediante transparencias
de ordenador (presentaciones de Power-
Point), en los que se recogera la estructura
de los contenidos a transmitir, intentando
seleccionar lo esencial para destacarlo de
una manera clara, evitando que puedan
producirse divagaciones innecesarias y
prestando especial cuidado en que los
alumnos estén perfectamente situados en
cada momento sobre lo que se esté expli-
cando. Se intentara que los alumnos se si-
tuen en el contexto de cada tema, relacio-
nandolo con los anteriores y posteriores.
Una vez ubicados, se expondran las par-
tes fundamentales de cada tema, tras una
breve introduccion en la que se comentara
la secuencia de lo que va a ser explicado.

e Casos practicos: Para afianzar algunos
de los conocimientos tedricos, se realiza-
ran casos practicos sobre el contenido de
la materia donde se utilizardn otros ma-
nuales con una orientacion mas practica
junto con relaciones de ejercicios elabora-
das por los profesores expresamente para
la asignatura.

= | ecturas: Para la realizacion de otras
actividades, como comentarios y deba-
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tes, se utilizaran articulos de periédicos,
revistas, monograficos, lecturas com-
plementarias, etc., con el fin de favore-
cer que el alumno adquiera determina-
dos competencias establecidas con an-
terioridad (analisis y sintesis, expre-
sion,...), los cuales se pondran a su dis-
posicion.

= Se colaborara con los profesionales del
CRAI-Biblioteca para que los estudian-
tes realicen una actividad que desarrolle
las competencias informacionales en el
uso y gestién de la informacién

|5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y de calificacion?

El proceso de evaluacion normal estard inspirado en la evaluacién continua del estudiante.
Si el estudiante no participa en el proceso de ensefianza-aprendizaje segun lo establecido
en esta guia docente, se considerara no presentado en la convocatoria ordinaria.

Criterios de evaluacién de las competencias

OPCION A: EVALUACION CONTINUA

Para los alumnos que se hayan acogido al procedimiento de evaluacién continua, su rendi-
miento sera evaluado por su trabajo, conocimientos y destrezas adquiridas asi como la me-
jora de su proceso de aprendizaje. En concreto, la nota final de la asignatura se obtendra de
la siguiente forma:

- PARTE TEORICA:
= Superacion de pruebas tedricas de adquisicion y asimilacién de conocimien-
tos: Peso en la nota final: 10 %

- PARTE PRACTICA:
= Preparacion, resolucion y presentacion de trabajos de investigacion indivi-
dual: Peso en la nota final: 50 %.
= Preparacion, resolucion y presentacion de trabajo en grupo: 20%
= Aportaciones realizadas en las clases, tutorias y/o otras actividades: Peso en
la nota final; 20 %

Los criterios de evaluacion concretos de cada una de estas partes asi como los procedi-
mientos de evaluacion y calificacion se sefialan en los siguientes puntos:

! Es importante sefalar los procedimientos de evaluacidn: por ejemplo eva-
luacion continua, final, autoevaluacidn, co-evaluacidn. Instrumentos y evi-
dencias: trabajos, actividades. Criterios o indicadores que se van a valo-
rar en relacidén a las competencias: dominio de conocimientos conceptuales,
aplicacidn, transferencia conocimientos. Para el sistema de calificaciodn
hay que recordar la Normativa del Consejo de Gobierno del 16 de Julio de
2009: la calificacidén de la evaluacidn continua representard, al menos, el

o)

60%. Se puede elevar este % en la guia.
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1. Adaquisicién y asimilacién de conocimientos tedrico-practicos

a. Criterios de evaluacion:

= Comprension de las ideas principales de cada uno de los temas conte-
nidos en el programa.

= Dominio de conceptos relacionados con el temario.

= Ser capaz de integrar y aplicar los contenidos tedricos a situaciones
practicas que se puedan plantear.

= Claridad expositiva asi como capacidad de sintesis.

b. Procedimientos de evaluacion vy calificacion:

= Pruebas parciales escritas sobre cuestiones tedrico-practicas y examen
final, en su caso.

2. Preparacion, resolucion vy presentacion de lecturas, trabajos, casos practicos y/o
trabajos de investigacion

a. Criterios de evaluacion:

= Capacidad para plantear los trabajos, lecturas, casos, etc. desde la
perspectiva del temario.

= Presentacién de los trabajos con claridad expositiva y una coherente ar-
gumentacion asi como con correccion formal, utilizando un lenguaje
adecuado dentro del contexto del temario.

= Capacidad para trabajar de forma autbnomay en equipo.

b. Procedimientos de evaluacion vy calificacion:

= Elaboracién y presentacién, en su caso, de lecturas, trabajos, casos
practicos y/o pequefios trabajos de investigacion, de forma individual o en
grupo, segun los casos.

3. Participacion activa del alumno

a. Criterios de evaluacion:

» Participacion activa del alumno en clase, para lo que resulta esencial
qgue el alumno traiga preparados los temas —al menos leidos con dete-
nimiento-.

= Nivel de calidad y originalidad de las aportaciones realizadas en clase
por el alumno.

= Contribucion general del alumno al desarrollo dinamico y participativo en
las clases.

= Grado de compromiso y cumplimiento con las tareas encomendadas.

b. Procedimientos de evaluacion y calificacion:

» Formulacién de preguntas durante las clases sobre temas y/o conteni-
dos ya explicados previamente.
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= Evaluacion de las aportaciones realizadas en clase por parte del
alumno.

Para poder aprobar la asignatura es necesario conseguir una calificacion minima de 5 pun-
tos sobre 10, tanto en la parte practica como en la parte tedrica.

Convocatoria extraordinaria:

Los alumnos que no aprueben la asignatura en la convocatoria ordinaria tendran opcion a
una convocatoria extraordinaria en la que deberan superar un examen de todos los conteni-
dos del programa, debiendo obtener una calificacion minima de 5 puntos sobre 10 para
aprobar la asignatura en esta convocatoria extraordinaria.

OPCION B: EVALUACION FINAL

Los alumnos que no sigan el procedimiento de evaluacién continua tendran derecho a una
evaluacion final en convocatoria ordinaria del curso académico.

Entre otras, son causas que permiten acogerse a la evaluacion final, sin perjuicio de que
tengan que ser valoradas en cada caso concreto, la realizacion de précticas presenciales,
las obligaciones laborales, las obligaciones familiares, los motivos de salud y la discapaci-
dad. El hecho de seguir los estudios a tiempo parcial no otorga por si mismo el derecho a
optar por la evaluacion final. Para acogerse a la evaluacion final, el estudiante tendra que
solicitarlo por escrito al Decanato de la Facultad en las dos primeras semanas de imparticién
de la asignatura, explicando las razones que le impiden seguir el sistema de evaluacion con-
tinua. En el caso de aquellos estudiantes que por razones justificadas no tengan formalizada
su matricula en la fecha de inicio del curso o del periodo de imparticion de la asignatura, el
plazo indicado comenzara a computar desde su incorporacién a la titulacién. La Direccién
del Centro debera valorar las circunstancias alegadas por el estudiante y tomar una decision
motivada. Transcurridos 15 dias habiles sin que el estudiante haya recibido respuesta ex-
presa por escrito a su solicitud, se entendera que ha sido estimada.

La evaluacion final para estos alumnos que no siguen la evaluacion continua consis-

tira en responder 3-4 preguntas tedricas, que supondran el 40% de la notay en la
exposicion durante maximo 10 minutos de un trabajo consistente en una Presenta-

cion, apoyado en un Power Point o similar, que supondra el 60% de la nota final. El

trabajo, desarrollado en su totalidad, ademas del Power Point con el esquema debe-

ra entregarse asimismo por escrito.

Convocatoria extraordinaria:

A aquellos alumnos que no logren superar ambas partes, pero tengan una aprobada (ya sea
la parte del examen o el Plan de trabajo personal), se les guardara para la convocatoria ex-
traordinaria (junio-julio) la nota de la parte aprobada y sélo deberan realizar la parte que ha-
yan suspendido. Si la parte suspendida es la tedrica realizardn un examen de los corres-
pondientes contenidos del programa. Si la parte suspendida es el Plan de Trabajo personal,
deberan repetir el mismo hasta alcanzar el nivel minimo para valorarlo como aprobado.
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Los alumnos que hayan suspendido las dos partes de la asignatura, deberdn en la convoca-

toria extraordinaria (junio-julio) desarrollar el examen de todos los contenidos del programa y
realizar el Plan de trabajo personal.

Sistema de calificacion:

Segun el R. D. 1125/2003 que regula el Suplemento al Titulo las calificaciones deberan se-
guir la escala de adopcion de notas numéricas con un decimal y una calificacion cualitativa:

0,0-4,9 SUSPENSO (SS)
5,0-6,9 APROBADO (AP)

7,0-8,9 NOTABLE (NT)
9,0 — 10 SOBRESALIENTE (SB)
9,0 — 10 MATRICULA DE HONOR limitada 6 5%
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