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Estudio: CERTIFICADO DE FORMACIÓN PERMANENTE EN FARMACIA 
HOSPITALARIA EN EL ABORDAJE INTEGRAL DE LA ATENCIÓN Y 
COMUNICACIÓN CON EL PACIENTE 

Código Plan de Estudios: FA35 

Año Académico: 2023-2024 

  

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS: 

CURSO 

Obligatorios Optativos 
Prácticas 
Externas 

TFM/Memoria/ 
Proyecto 

Créditos 

Créditos 
Nº 

Asignaturas 
Créditos 

Nº  
Asignaturas 

Créditos Créditos 

1º 12 1     12 

2º         

3º        

ECTS 
TOTALES 

12 1     12 

 

PROGRAMA TEMÁTICO: 

 ASIGNATURAS OBLIGATORIAS 

Código 
Asignatura  

Curso Denominación 
Carácter 
OB/OP 

Créditos 

706845 1 
ABORDAJE INTEGRAL DE LA ATENCIÓN Y 
COMUNICACIÓN CON EL PACIENTE 

OB 12 

Carácter: OB - Obligatoria; OP – Optativa 
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GUÍA DOCENTE 

 

Año académico 2023-2024 

Estudio 
Certificado de Formación Permanente en Farmacia Hospitalaria en el 
Abordaje Integral de la Atención y Comunicación con el Paciente 

Nombre de la asignatura 
ABORDAJE INTEGRAL DE LA ATENCIÓN Y COMUNICACIÓN CON EL 
PACIENTE 

Carácter (Obligatoria/Optativa) OB 

Créditos (1 ECTS=25 horas) 12 

Modalidad (elegir una opción) 

 Presencial (más del 80% de las sesiones son presenciales) 

 Híbrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial) 

X 
Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o 
virtuales) 

Profesor/a responsable Melchor Álvarez de Mon Soto 

Idioma en el que se imparte Español 

 

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA 

Melchor Álvarez de Mon Soto 
Jose Luis Marco Garbayo 
Francisco José Estupiñá  
Isabel María Carrión Madroñal 
Maria Esther Espejo Gutiérrez de Tena 
Marta Herrero Fernández 
Sandra Ros Abarca 

 

DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS (especificar en horas) 

Número de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 120 

Número de horas de trabajo personal del estudiante 180 

Total horas 300 

 

CONTENIDOS (Temario) 

1. Introducción a la atención centrada en el paciente 

1.1. Humanización de la atención sanitaria 

1.2. La nueva definición de la atención farmacéutica 

2. Manejo de las emociones en consulta 

2.1. Conocimiento de las emociones 

2.2. Herramientas e identificación psico-emocional 

2.3. Empatía, reconocimiento y gestión de las emociones del paciente 

3. Planificación de la consulta 
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3.1. Planificación y estructura de la consulta presencial y teleconsulta 

3.2. Barreras para la comunicación 

3.3. Comunicación efectiva 

4. Importancia de la adherencia 

4.1. Transmitir la importancia de la adherencia 

4.2. Influir positivamente 

4.3. Entrevista motivacional 

4.3.1. Motivación centrada en valores 

4.4. Generar confianza 

5. Aplicación en la práctica diaria 

Caso clínico para la puesta en marcha los recursos aprendidos, aplicación de las herramientas de 
optimización de la consulta y la comunicación en diferentes patologías:  

5.1. Estructura de la consulta: Paciente Neurológico 

5.2. Importancia de la adherencia: paciente infeccioso 

5.3. Empatía & emociones del paciente: Paciente Oncológico 

5.4. Motivación centrada en valores: Paciente autoinmune 

 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS (indicar un mínimo de tres y máximo de cinco) 

• Proporcionar una actualización completa de los aspectos más relevantes de la atención 
farmacéutica centrada en el paciente. 

• Conocer a profundidad la importancia de la planificación de la consulta, le entrevista motivacional 
y la adherencia en farmacia hospitalaria. 

• Dar a conocer herramientas de comunicación y manejo de emociones del paciente en la consulta 
que permitan al farmacéutico hospitalario optimizar la atención sanitaria y seguimiento 
farmacoterapéutico. 

 

EVALUACIÓN 

Después de cada tema habrá una evaluación que consistirá en 15 preguntas que el alumno debe 
responder. Para superar el curso, en todas y cada una de las evaluaciones, el alumno deberá obtener una 
puntuación mínima de 6/10. 
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