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14. Criterios e indicadores del proceso
de evaluaciéon mas relevantes para
garantizar la calidad de titulo

GENERALIDADES

La creciente importancia que se otorga a la formacion de recursos humanos en las sociedades avan-
zadas, el elevado porcentaje de estudiantes que acceden a la educacion superior, y los cuantiosos
recursos que ésta consume, se traduce® en un gran interés en la evaluacion de los resultados de
las Universidades. De hecho, la evaluacion de la calidad de las ensefianzas constituye en la actua-
lidad una exigencia social dificil de eludir por las instituciones universitarias. Sin embargo, resulta
dificil establecer modelos aceptables de evaluacion sin haberse alcanzado previamente un razona-
ble consenso acerca del

m modelo y mision de la Universidad
m modelo de formacion
m tipo de titulacion profesional deseable

Es preciso averiguar en que medida los objetivos formativos previstos interpretan de forma adecua-
da las necesidades de la Sociedad e individuos a los que la Universidad trata de servir, de acuerdo
con su propia mision, objetivo y medios. Hay que valorar en que forma la estrategia educativa
(medios, métodos, sistemas de control de resultados, etc), asegura, con que eficacia y que eficien-
cia, el logro de los objetivos perseguidos. Esto conduce al disefio del Plan de Estudios y a los obje-

22 F. APARICIO IZQUIERDO, La Evaluacién de la Calidad de la Ensefianza en el Marco de la Politica Universitaria”, pp 67-81,
en “Encuentro de Presidentes de los Consejos Sociales de Universidades Espafiolas, Calidad de los Servicios en la Esfera Uni-
versitaria, Ponencias y Comunicaciones”, Consejo Social de la Universidad Complutense de Madrid, Madrid 2 y 3 de noviem-
bre de 1995.
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tivos formativos, su pertinencia y realismo de una parte, y a los resultados inmediatos de la ense-
fianza y proceso de ensefianza, de otra, aspectos éstos Ultimos de gran relieve a la hora de estable-
cer la adecuada estrategia de evaluacion.

Los resultados inmediatos se refieren a los logros formativos alcanzados en relacion con los objeti-
vos previstos, niumero de estudiantes que logran alcanzarlos y duracion efectiva de la carrera. Esto
es, metas logradas al término del proceso. En cuanto al proceso de ensefianza, se refiere al conjun-
to de condiciones que deben cumplirse para alcanzar determinados objetivos de formacion. Resta
verificar como se produce la integracion de los graduados en la Sociedad, mediante su incorpora-
cion al mundo laboral, y en que medida posibilitan con sus comportamientos profesionales y per-
sonales satisfacer las necesidades sociales e individuales.

No existe un total acuerdo en la definicion de indicador, ni tampoco en los indicadores mas adecua-
dos, aunque se acepten algunos de manera mas generalizada que otros. Un sistema capaz de ofre-
cer una vision completa y rigurosa de la calidad de la ensefianza deberia incluir:

m indicadores cuantitativos y también cualitativos
m indicadores de resultados y también de proceso

El uso de indicadores cuantitativos exclusivamente, si bien podria pensarse que ofrecen mayor obje-
tividad, supone una desviacion del fenomeno que se evalua, de naturaleza eminentemente cualita-
tiva.

El Consejo de Coordinacion universitaria ha publicado el borrador del catélogo de indicadores™**
= del sistema universitario espafiol, asi como un glosario de términos del catalogo de indicadores.
Los indicadores se resumen a continuacion:

Oferta y demanda universitaria

Adecuacion de la oferta de estudios con relacién al entorno. Preinscripcion y nuevo ingreso en 1°
opcion sobre el total de nuevo ingreso. Nota media de acceso del 20 % superior y nota media de
acceso. Movilidad interautondmica y movilidad internacional de alumnos.

Recursos humanos

Personal Docente e Investigador (PDI) a tiempo completo, PDI doctores, PDI funcionarios, cocientes
Personal de Administracion y Servicios (PAS)/PDI'y PAS/PDI a tiempo completo.

3 CONSEJO DE COORDINACION UNIVERSITARIA, Borrador del Catalogo de Indicadores del Sistema Universitario Publico
Espafiol, 83 pp. http://wwwn.mec.es/educa/ccuniv/thml/indicadores.indicado.pdf

24 CONSEJO DE COORDINACION UNIVERSITARIA, Glosario de Términos del Catdlogo de Indicadores, 14 pp.
http://wwwn.mec.es/educa/ccuniv/thml/indicadores.glosario.pdf

% ). HERNANDEZ-ARMENTEROS, Universidades e Indicadores de Gestién: el Documento de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas. Afio 2000.
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Recursos financieros

Presupuesto de la Facultad procedente del Rectorado versus nimero de alumnos. Ingresos genera-
dos por prestacion de servicios. Ingresos generados por la actividad investigadora.

Recursos fisicos

Puestos en aulas, laboratorios, biblioteca y ordenadores.

Proceso

Dedicacion lectiva del alumnado en créditos. Practicas requeridas. Optatividad y oferta de Optativi-
dad. Practicas en Empresa del Plan de Estudios. Grupos grandes y pequefios de teoria. Nimero de
estudiantes por profesor.

Resultados

Tasa de abandono (interrupcién de estudios). Tasa de rendimiento. Tasa de éxito. Tasa de gradua-
cion. Duracion media de los estudios. Tasa de progreso normalizado. Satisfaccion con los estudios.
Satisfaccion con el empleo. Tasa de participacion en Proyectos de Investigacion. Proporcion de Sexe-
nios. Produccion de doctores.

Los indicadores hacen pues referencia® a la planificacion de la titulacion, recursos (humanos, fisicos,

financieros), al programa de formacion, al desarrollo de la ensefianza y a la calidad de los resultados.
Los supuestos o criterios que definen la calidad de un Programa/ Titulacion se muestran en la tabla®

Excelencia Pertinencia

Coherencia Transparencia

Eficacia Accountability

Eficiencia Satisfaccion

Utilidad Equidad/Desarrollo Social

Tabla 68. Criterios de calidad de una titulacion

Se entiende por criterios de evaluacién los supuestos que se establecen sobre la calidad de un obje-
to y que van a constituir el marco de referencia para emitir juicios de valor sobre el mismo. La deli-
mitacion de los criterios no garantiza el cumplimiento de las normas sobre la objetividad y preci-

26 M. de MIGUEL DIAZ (Director), PM. APODACA URQUIJO, J.M. ARIAS BLANCO, M.J. ECHEVARRIA CUBILLAS, E. GARCIA
JIMENEZ, Evaluacion de la Calidad de las titulaciones Universitarias. Guia Metodolégica, Ministerio de Educacion, Cultura'y
Deporte, Consejo de Coordinacion Universitaria.

27 F. MICHAVILA, S. ZAMORANO (Eds.), “Acreditacion de las ensenanzas universitarias: un futuro de cambio”, Cap. Ill, El pro-
ceso de acreditacion: criterios, estandares, indicadores y consecuencias (M. de MIGUEL, M. VALCARCEL y A. ARENAS).
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sion de la evaluacion, ya que se formulan de forma tan genérica que permiten una amplia discre-
cionalidad y, en ocasiones, notables diferencias en la interpretacion. Por tanto, establecidos los
supuestos sobre la calidad de una titulacion, se procede a la especificacion de los estandares con
un grado o nivel de concrecién mayor.

Se entiende por estandar “un nivel prefijado de logro (objetivo propuesto) o grado de excelencia
requerido para un determinado propoésito (requisito)”. El estandar representa el término especifico
respecto al criterio que seria el término genérico. El recurso mas habitual para “sustentar un estan-
dar sobre hechos” es la utilizacion de indicadores. Desde la perspectiva que nos ocupa se conside-
ran como indicadores aquellas “informaciones fiables, validas y contextualizadas sobre algun
aspecto del objeto a evaluar que es valorado por los implicados como criterio de calidad”.

La necesidad de medir es obvia. Existe un dicho clasico en calidad “no se puede mejorar lo que
no se puede medir”. Los requisitos”® que deben cumplir los indicadores son: concretos, objetivos,
especificos, validos, relevantes y eficientes. En cuanto a sus caracteristicas se incluyen: validos, sen-
sibles, fiables, comunicables, no manipulables y economia en la recogida de datos y su procesa-
miento. Los indicadores pueden ser también unidimensionales y multidimensionales o relacionales.
En lo que respecta a la evaluacion de la actividad investigadora, se puede evaluar aspectos tales
como actividad, éxito, productividad, concentracion, evolucién y calidad. En este contexto podemos
utilizar tanto indicadores absolutos como relativos para evaluar lo que sigue:

m Reconocimiento cientifico

B Produccion cientifica

m Obtencion de recursos humanos y econémicos
m Participacion en otras actividades cientificas

Son indicadores absolutos de reconocimiento cientifico el nimero total de sexenios, la participacion
en Comités editoriales de Revistas cientificas segtin su clasificacion, los premios nacionales e inter-
nacionales, asi como el reconocimiento de programas de calidad (doctorados). El cociente de sexe-
nios obtenidos entre sexenios potenciales seria un indicador relativo en este caso. Los indicadores
absolutos de produccion cientifica son el nimero de trabajo publicados, el nimero de libros publi-
cados, las ponencias y conferencias relevantes en congresos, patentes y formacion de investigado-
res (numero de tesis dirigidas y nimero de Diplomas de Estudios Avanzados Tutelados). En el apar-
tado de recursos humanos y econémicos se destacan como indicadores absolutos los proyectos
competitivos, contratos de investigacion y becas, contratos y movilidad investigadora en general. La
tasa de éxito de obtencion de proyectos seria un indicador relativo. Existe un Ultimo apartado de
participacion en otras actividades cientificas: organizacion de congresos y otras reuniones cientifi-
cas, comités de evaluacion institucional de titulaciones y/o departamentos, evaluacién de publica-
ciones cientificas, participacion como experto en paneles de evaluacion de proyectos...

Estas consideraciones generales en referencia a los criterios e indicadores del proceso de evaluacion
son aplicables a todas las Titulaciones, siendo Farmacia por tanto un dominio de aplicacién adicio-

8 F. MARCELLAN, E. SANZ, J. PRIETO, J. ARGUESO, J.J. RUIZ, Plan de Calidad de los Departamentos. Indicadores de Investiga-
cién en las Universidades. Consejo de Coordinacion Universitaria.
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nal de las mismas. La calidad posee siempre una componente subjetiva relacionada con el grado de
satisfaccion del usuario al que se destina. Por esta razén entendemos que una herramienta funda-
mental para la mejora del proceso son las encuestas. Se han dirigido tanto a los alumnos como a los
profesores encuestas sobre los aspectos que tienen que ver con la ensefianza y aprendizaje en la
carrera de Farmacia. Los cuestionarios se incluyen en las paginas que siguen. El resultado global de
la encuesta (Universidades de Alcala, Granada, Miguel Hernandez, Navarra, Salamanca, Sevilla y
Valencia; muestra de 1035), destinada a los estudiantes se recoge en la Tabla 70 y Gréfica 31. Hay
que resaltar que no existen diferencias entre las poblaciones encuestadas y que salvo algunos items
concretos, tanto en el espacio de cabeza como en el de cola figuran las mismas respuestas. Del ana-
lisis detallado de estas encuestas pueden extraerse multiples conclusiones. En particular las referen-
tes a la formacion practica, al equilibrio entre la formacion tedrica y la practica, a la organizacion de
las ensefianzas, etc. El alumno reclama una mayor atencion sobre estos indicadores. Hay que reco-
nocer que la LRU (Ley de Reforma Universitaria, 1983), optd por un modelo departamental, en detri-
mento de las competencias que a tal efecto tenian atribuida los Decanatos, echandose en falta en
consecuencia en algunos casos una necesaria coordinacién. Los alumnos no se sienten participes ni
en el funcionamiento de los Departamentos ni en el gobierno de la Facultad y su opinion en torno a
las asignaturas de libre configuracion curricular es francamente desfavorable.

Los alumnos abogan por realizar las practicas tuteladas en el campo profesional donde les gusta-
ria desarrollar su trabajo y son partidarios declarados de fomentar la movilidad de los estudiantes
e impulsar las asociaciones estudiantiles a nivel internacional. Dedican bastante tiempo y esfuerzo
al aprendizaje de las diferentes materias, en una carrera cuyo grado de dificultad es “bastante”,
siendo la media del nimero de afios para cursarla.

m Alcala 6,9
m Cardenal Herrera CEU 6,2
m Complutense 6,6
Hm Granada 6,1
m Navarra 5,7
m Pais Vasco 5,7
m Sevilla 6,5
m Valencia 6,9

Ello quizas debido a una excesiva concentracion de ensefianzas en lo referente a horas de pizarra,
lo que quizas sea un elemento que incite a la reflexion. De alguna manera se intenta paliar este
supuesto en el Proyecto al asignar a las Practicas 1/3 de los Créditos Totales, siguiendo las recomen-
daciones minimas emanadas del Comité Consultivo para la Formacién del Farmacéutico. El 60 % de
los alumnos de Farmacia, aseguraban ya en 1991, que la Licenciatura exige mucho estudio e impi-
de realizar actividades extras®. La tasa de paro es menor en Ciencias de la Salud, en comparacion
con” Humanidades, Ciencias Experimentales y Ciencias Juridicas y Sociales.

2 J, VILLEGAS LUCENA, A.L. ACOSTA ROBLES, Expectativas Profesionales del Estudiante de Farmacia. Farmacéuticos 152,
mayo (1991) 24-28.

2 M. JESUS GONZALEZ, La Universidad del Siglo XXI, Libertad, Competencia y Calidad, 1. El crecimiento del sistema univer-
sitario espafiol, pp 29-52. Circulo de Empresarios, Madrid, 1999
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Las encuestas a profesores (Universidades de Alcala, Barcelona, Complutense, Miguel Hernandez,
Sevilla y Valencia; muestra de 205), en tablas de doble entrada, ordenadas por “es” y “deberia”,
asi como por diferencias entre “deberia” y "es”, se muestran en las Tablas 70 a 73 y Graficas 31 a
33, y requieren un analisis pausado y detallado que se sale de este contexto. Valga indicar que se
trata de un "metro” que sirve para identificar criterios e indicadores de calidad.

ENCUESTA A ALUMNOS
Estimado alumno/a de la Titulacion de Farmacia:

La titulacion de Farmacia que tU estas estudiando esta inmersa en un proceso de revision del fun-
cionamiento de la ensefanza y el aprendizaje con la finalidad de conocer cémo van las cosas y qué
se podria ir mejorando. Para recabar informacion adecuada por parte de profesores y estudiantes,
se han disefiando un par de cuestionarios. Este, dirigido a los alumnos, te ofrece la oportunidad de
valorar diversos aspectos que tienen que ver con la ensefianza y aprendizaje en la carrera de Far-
macia. Lo que se plantea en cada una de las cuestiones que siguen puedes valorarlo en una esca-
la de uno (1) a cinco (5), marcando con una cruz (X) el valor que proceda segln estés menos o mas
de acuerdo con ello. El uno estaria en el polo de menor y cinco en el de mas, con las sucesivas posi-
ciones intermedias. Te agradecemos que te tomes el tiempo necesario para responder reflexiva y
sinceramente a cada una de las cuestiones. Tu colaboracion nos ayudara a que esta carrera vaya
mejor.

1. Tienes una idea bastante clara del tipo de carrera que estudias,
el profesional que se pretender formar, los conocimiento y competencias
que es preciso aprender 12345

2. Entu opinidn, lo que se exige y ensefia en la mayoria de las asignaturas
de esta carrera es necesario para la buena formacion de un farmacéutico 12345

3. Segln tu punto de vista, los contenidos de las asignaturas de la titulacién
estan bien relacionados y coordinados entre si 12345

4. La formacion tedrica que se ofrece en la mayoria de las asignaturas
te parece que es la adecuada 12345

5. La formacion practica que se ofrece en la carrera es la adecuada
desde tu punto de vista 12345

6. La pretension de formar un farmacéutico generalista, con algunas
asignaturas optativas que acenttan una cierta especializacion,
tal como esta planteado en esta carrera, te parece bien 12345

7. Lasecuencia de las asignaturas a lo largo de los cursos esta bien,
pues los contenidos de los cursos anteriores ofrecen las bases
necesarias para los que se exige en los posteriores 12345

8.  Desde tu punto de vista, la participacion de los alumnos
en el gobierno de la Facultad es la adecuada 12345




TITULO DE GRADO EN FARMACIA 237
9. La participacion de los estudiantes en el funcionamiento

de los Departamentos es la que debe ser 12345
10. Las clases tedricas se desarrollan, en la mayoria de los casos, de una

forma clara y rigurosa, facilitando al mismo tiempo la presentacion

de contenidos interesantes y la comprension por tu parte de los mismos 12345
11. Las clases practicas se desarrollan de modo adecuado para hacer

posible que se aprendan las habilidades o capacidades que se pretende 12345
12. En el desarrollo de las clases tedricas se utilizan los medios adecuados

por parte del profesorado, de forma que es facil entenderlos 12345
13. Tienes una idea clara de lo que se exige en las asignaturas

y de los criterios que se utilizan para valorar tu rendimiento académico 12345
14. En general, estas de acuerdo con lo que se exige en la mayoria

de las asignaturas, y también en los criterios que se utilizan

para la evaluacién del aprendizaje. 12345
15. Las tutorias funcionan razonablemente bien en esta carrera 12345
16. El clima de relacion personal y respeto entre los profesores

y alumnos en esta Titulacién es positivo. 12345
17. El clima de relacién entre los estudiantes es aceptable 12345
18. El calendario de exdmenes tal y como esta organizado es adecuado 12345
19. La organizacion de las clases tedricas y practicas es correcta 12345
20. El equilibrio entre la formacion teorica y practica es bueno 12345
21. En esta carrera aprendes conocimientos tedricos y también

desarrollas habilidades para aplicarlos como es debido 12345
22. Crees que se te esta preparando para ser un buen profesional 12345
23. En esta carrera también se trabajan aspectos que tienen que ver

con ser buen ciudadano 12345
24. Desde tu punto de vista, entraste en esta carrera con un buen nivel

de conocimientos previos para aprender sus contenidos y exigencias 12345
25. El nivel de exigencias en esta Titulacién es el adecuado, ni mas

ni menos que lo que es necesario 12345
26. Dedicas bastante tiempo y esfuerzo al aprendizaje de las diferentes materias 1 2 3 4 5
27. Habitualmente te dedicas a ir estudiando la mayoria de los dias

de la semana, y no sélo lo haces antes de los examenes 12345
28. Qué opinion te merecen las asignaturas o materias de Libre

Configuracion Curricular 12345
29. Crees que las Practicas Tuteladas deberian realizarse en el campo

profesional donde te gustaria desarrollar tu trabajo 12345
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30.

Consideras necesario fomentar la movilidad de estudiantes
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12345

31.

Impulsarias las asociaciones de estudiantes a nivel internacional

12345

32.

Conoces cuales son las salidas profesionales

12345

33.

En cudl de ellas te gustaria trabajar

= Media

e

4,00

v

Grafica 30. Encuesta de alumnos
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Media | sd
29 | Crees que las Practicas Tuteladas deberian realizarse en el campo profesional donde te gustaria desarrollar tu trabajo 454 10,78
30 | Consideras necesario fomentar la movilidad de estudiantes 4,04 | 0,95
31 | Impulsarias las asociaciones de estudiantes a nivel internacional 3,97 | 1,00
1 Tienes una idea bastante clara del tipo de carrera que estudias, el profesional que se pretende formar, los conocimientos 390 |09
y competencias que es preciso apreciar ' '
26 | Dedicas bastante tiempo y esfuerzo al aprendizaje de las diferentes materias 3,81 10,9
16 | El clima de relacion personal y respeto entre profesores y alumnos en esta titulacion es positivo 3,52 11,04
32 | Conoces cuales son las salidas profesionales 3,50 | 1,08
2 Desde tu punto de vista, entraste en esta carrera con un buen nivel de conocimientos previos para aprender sus sm 106
contenidos y exigencias ! !
17 | El clima de relacion entre estudiantes es aceptable 3,41 10,98
6 La pretensién de formar un fgrmacéutico generalista, con algunas asignaturas optativas acentdan una cierta 336 | 117
especializacion, tal como esta planteado en esta carrera, te parece bien ! !
22 | Crees que te estas preparando para ser un buen profesional 3,26 10,98
27 | Habitualmente te dedicas a ir estudiando la mayoria de los dias de la semana, y no solo lo haces antes de los exdmenes | 3,16 | 1,17
15 | Las tutorias funcionan razonadamente bien en esta carrera 3,15 | 1,10
, Bt opinion, o que se exige y ensefia en la mayoria de las asignaturas de esta carrera es necesario para la buena 313 094
formacion de un farmacéutico ' '
1 En el desarrollo de las clases tedricas se utilizan los medios adecuados por parte del profesorado, de forma que es facil 313 | 091
entenderlos ' '
4 | La formacion tedrica que se ofrece en la mayoria de las asignaturas te parece que es la adecuada 3,11 10,89
13 Tienes una idea clara de lo que se exige en las asignaturas y de los criterios que se utilizan para valorar tu rendimiento 309 | 104
académico ! !
25 | El nivel de exigencias en esta Titulacion es adecuado, ni méas ni menos que lo necesario 3,02 | 0,99
1 Las clases practicas se desarrollan de modo adecuado para hacer posible que se aprendan habilidades o capacidades 5905 005
que se pretende ! '
3 | Segln tu punto de vista, los contenidos de las asignaturas de la titulacion estan bien relacionados y coordinados entre si | 2,94 | 0,98
21 | En esta carrera aprendes conocimientos tedricos y también desarrollas habilidades para aplicarlos como es debido 2,92 1097
7 |la secuencia de las asignaturas a lo largo de los cursos esta bien, pues los contenidos de los cursos anteriores ofrecen 501 108
las bases necesarias para lo que se exige en los posteriores ’ !
14 En general, estas de acggrdo con lo que se exige en la mayoria de las asignaturas, y también en los criterios que se 288 | 096
utilizan para la evaluacion del aprendizaje ! '
5 | La formacion practica que se ofrece en la carrera es la adecuada desde tu punto de vista 2,78 11,10
10 | Las clases tedricas se desarrollan, en la mayoria de los casos, de forma clara y rigurosa facilitando al mismo tiempo la | prese | ntaci
on | de contenidos interesantes y la comprension por tu parte de los mismos 2,78 10,93
20 | El equilibrio entre formacion tedrica y practica es bueno 2,78 11,02
18 | El calendario de examenes tal y como esta organizado es adecuado 2,75 | 1,26
19 | La organizacion de las clases tedricas y practicas es correcta 2,74 10,85
23 | En esta carrera también se trabajan aspectos que tienen que ver con ser buen ciudadano 2,74 11,07
9 | La participacion de los estudiantes en el funcionamiento de los Departamentos es la que debe ser 2,50 1,02
8 | Desde tu punto de vista, la participacion de los alumnos en el gobierno de la Facultad es la adecuada 2,47 11,01
28 | Qué opinion te merecen las asignaturas o materias de Libre Configuracion Curricular 2,36 | 1,19

Tabla 69. Encuesta de alumnos
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ENCUESTA A PROFESORES
Estimado/a Profesor/a:

Este cuestionario pretender recoger sus opiniones y valoraciones sobre la docencia y el aprendiza-
je en laTitulacién de Farmacia. Tras algunas sesiones de trabajo de la Comisién constituida para lle-
var a cabo un proceso de andlisis y mejora de la situacién en curso, se han seleccionado diversas
cuestiones como las que aparecen en los items siguientes. Es importante que las contestes reflexio-
nando sobre los temas que se someten a tu consideracion, y manifestando sobre cada uno de ellos
tu vision y valoracion particular. El analisis de las respuestas de todos nos ofrecera una imagen de
conjunto, en algun sentido “objetivada”. Puede ser de gran utilidad para poner sobre la mesa qué
cosas estan yendo razonablemente bien, cuales no, y qué actuaciones podrian acometerse para
lograr todavia mayores cotas de mejora y calidad en esta titulacion universitaria.

Con la finalidad de realizar un diagnéstico de la situacion y al mismo tiempo diversas propuestas
sobre aspectos a mejorar, el cuestionario esta organizado en torno a dos escalas. La correspondien-
te a "ES” te invita a valorar cada item segun el criterio de como van las cosas ahora; la del “DEBE-
RIA", el grado en que habrian de ser mejoradas. Podemos convenir en que los valores uno (1) de
cada escala signifiquen que un determinado aspecto se esta dando o debe mejorarse en escasa
medida, y que el valor cinco (5) representa una alta valoracién o en su caso prioridad de mejora,
ademas de las apreciaciones intermedias que pueden hacerse constar con los correspondientes
valores de la escala. La forma de responder puede consistir en cruzar con una cruz (X) el valor que
cada cual considera que mejor traduce su apreciacion. El analisis de la informacion que nos ofrez-
ca la escala del ES y DEBERIA, nos permitira disponer de: a) una valoracion de la situacion en cur-
s0; b) una serie de prioridades de mejora; c) una cierta medida de la distancia percibida entre don-
de se encuentra la Titulacion en este momento y hacia donde deberia encaminarse para avanzar en
calidad docente.

ES DEBERIA

1. Vd. posee un conocimiento suficientemente detallado
y preciso de los resultados del aprendizaje de los alumnos
en la Titulacion 12345 12345

2. El conocimiento suficientemente detallado y preciso esta,
a su parecer, bien difundido y compartido por todo
el profesorado del centro, o al menos la mayor parte 12345 12345

3. Suvaloracion del rendimiento del aprendizaje de los
estudiantes de Farmacia le parece que son y deberian ser
(marque en cada escala lo que proceda) 12345 12345

4.  El peso que las practicas tienen en la calificacion
del rendimiento de los estudiantes 12345 12345

5. El calendario de exdmenes tal como esta organizado
en el plan de estudios en curso 12345 12345
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La organizacién de la carrera de Farmacia sobre la base

de un tronco comUn, ofreciendo una formacion generalista,
y alguna forma de especializacion a través de las
asignaturas optativas
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La organizacion del horario de clases tedricas y clases
practicas, y su distribucion a lo largo del dia y semana

Los contenidos de los programas de las distintas asignaturas
y su correspondencia con los descriptores oficiales

El peso que tienen las asignaturas en el curriculum
formativo de los alumnos de Farmacia

10.

La secuencia de las asignaturas a lo largo de la carrera

11.

El grado de articulacién y coordinacion efectiva de las
materias dentro de cada curso de la carrera

12.

Lo mismo que lo anterior, pero considerando su secuencia
y progresion en los afios sucesivos

13.

La relacion existente entre la formacion de base, académica,
fundamental, y la formacion mas bien aplicada, profesional,
orientada al desempefio practico de la titulacion

14.

El profesorado que trabaja, ensefia e investiga en esta
titulacién, comparte de manera bastante precisa una idea
del tipo de farmacéutico que se pretende formar

15.

En la titulacion se tiene clara la vision del profesional que
se ha de formar, y a eso se le ha dedicado el tiempo

de analisis y discusion necesario entre todo el profesorado
implicado

16.

En la titulacion se dispone de un perfil profesional

de Farmacia suficientemente claro y bien fundamentado,
de modo que recoge los planteamientos nacional

e internacional mas reconocidos al respecto

17.

Los alumnos conocen el perfil profesional que se trata
de que aprendan y desarrollen

18.

Existen mecanismos y espacios de trabajo dentro

de la titulacion para estudiar, negociar y coordinar las
contribuciones de las diferentes materias a la formacién
del farmacéutico que se pretende

19.

Hablando en términos generales, el conjunto de las materias
que se ensefian y lo que en cada una de ellas se exige, esta
acorde con la vision del farmacéutico a formar
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20.

CRITERIOS E INDICADORES DEL PROCESO DE EVALUACION PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE TiTULO

La importancia y calidad de las clases tedricas

21.

La contribucién de las practicas y recursos disponibles
y su calidad

22.

El clima de estimulo profesional y de innovacion que existe
en la titulacion para su mejora progresiva

23.

El liderazgo y el estimulo por parte de los érganos
de gobierno del centro para discutir, concertar y apostar
por la mejora progresiva de la Titulacién

24,

En los Departamentos y Areas de Conocimiento se trabaja
activamente sobre la determinacion de los contenidos
y objetivos de cada una de las asignaturas de su competencia

25.

Hay espacios de coordinacion efectiva de las asignaturas
que estan funcionando razonablemente bien

26.

Las tutorias estan cumpliendo el papel de apoyo
y asesoramiento necesario para facilitar el aprendizaje
de los estudiantes de Farmacia

27.

La calidad de la ensefianza que se imparte, especialmente
en lo que se refiere a propiciar la comprension de los
contenidos por parte de los estudiantes

28.

La calidad de la ensefianza en lo que se refiere a la utilizacion
de la informacion y el desarrollo de habilidades referidas

a su aplicacion, resolucion de problemas concernientes

al ejercicio futuro de la profesion por parte de los estudiantes

29.

El énfasis que se pone, ademas, en el desarrollo de actitudes
y normas propias de la debida deontologia profesional

30.

Se procura formar no sélo profesionales sino también
ciudadanos activos y responsables en el concierto social

31.

La mayoria del alumnado de Farmacia valora el nivel
de rigor y exigencia de la Titulacion, y se siente identificado
con los contenidos y la formacion que se les ofrece

32.

En el desarrollo de las clases tedricas se emplea una
metodologia expositiva que facilita la comprension
de la informacion por la mayoria de los alumnos

33.

En el desarrollo de las clases tedricas se suelen utilizar
distintos medios de presentacion de la informacién
que propician el uso de actividades variadas por

el profesorado y alumnos

34.

Las practicas estan contribuyendo a que los alumnos
establezcan las relaciones precisas entre los contenidos
tedricos y su aplicacién a situaciones o casos concretos
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35.

Las practicas, tal como viene ocurriendo, les permiten
a la mayoria de los estudiantes observar, analizar y desarrollar
habilidades practicas
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12345 12345

36.

Las relaciones personales y sociales entre el alumnado
y el profesorado en esta Titulacion, el clima de respeto
y confianza

12345 12345

37.

Las relaciones entre los alumnos, el compafierismo,
la emulacién sin caer en una competitividad exacerbada

12345 12345

38.

El nivel de entrada de los alumnos, especialmente

en lo que se refiere a los conocimientos basicos que

se precisan para progresar en los contenidos y habilidades
de la Titulacién

12345 12345

Gracias por la colaboracion.



244

CRITERIOS E INDICADORES DEL PROCESO DE EVALUACION PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE TiTULO

DEBERIA
Media sd Media sd
20 | Laimportancia y calidad de las clases tedricas 360 | 085|380 | 133
33 | Enel desarrollo de las clases tedricas se emplea una metodologfa expositiva que facilita la comprension de la informacion por la mayoria de los alumnos 360 | 096 | 385 | 1,40
37 | Las relaciones personales y sociales entre el alumnado y el profesorado en esta Titulacion, el clima de respeto y confianza 3531110 | 369 | 143
28 | La calidad de la ensefianza que se imparte, especialmente en lo que se refiere a proporcionarla comprension de los contenidos por parte de los estudiantes | 3,44 | 0,93 | 387 | 135
En el desarrollo de las clases tericas se suele utilizar distintos medios de presentacion de la informacion que proporcionan el uso de las actividades variadas
34 323109 |39 116
por el profesorado
5 | El calendario de exdmenes tal como estd organizado en el plan de estudios en curso 320 1,19 | 359 | 136
7| La organizacion del horario de clases tedricas y clases practicas, y su distribucion a lo largo del dia y semana 3161 1,08 | 365 | 1,20
36 | Las practicas, tal como viene ocurriendo, les permiten a la mayoria de los estudiantes observar, analizar y desarrollar habilidades practicas 313 1105425 113
8 | Los contenidos de los programas de las distintas asignaturas y su correspondencia con los descriptores oficiales 313 11,0338 | 127
En los Departamentos y Areas de Conocimientos se trabaja activamente sobre la determinacion de los contenidos y objetivos de cada una de las asignaturas
By : 310 | 1,17 [ 3941130
e su competencia
38 | Las relaciones entre los alumnos, el comparierismo, la estimulacion sin caer en una competitividad exacerbada 3081094 | 372|119
Las practicas estan contribuyendo a que los alumnos establezcan las relaciones precisas entre contenidos tedricos y su aplicacion a situaciones o casos
35| concretos 307 | 1,03 | 425 | 114
9 | El peso que tienen las asignaturas en el curriculum formativo de los alumnos de Farmacia 303109 | 398 | 1,02
26 | Hay espacios de coordinacicn efectiva de las asignaturas que estan funcionando razonablemente bien 291 | 1,08 1392|117
¢ | Laorganizacion de la carrera de Farmacia sobre [a base de un tronco comiin, ofreciendo una informacion generalista, y alguna forma de especializacion a 200 | 105 | 407 | 108
través de las asignaturas optativas ' ' ' !
30 | El énfasis que se pone, ademds, en el desarrollo de actitudes y normas propias de la debida deontologfa profesional 288 1 1,01 3% | 120
23 | Hlliderazgo y el estimulo por parte de los drganos de gobiemo del centro para discutir, concertar y apostar por la mejora progresiva de la Titulacion 281 [ 117 | 432 0%
19 Hablando en términos generales, el conjunto de las materias que se ensefian y lo que en cada una de ellas se exige, esta acorde con la vision del 281 091 | 4% | 105
farmacéutico a formar ! ' ' !
|12 calidad de la ensefianza en lo que se refiere a la utilizacion de [a informacion y el desarrollo de habilidades referidas a su aplicacion, resolucion de 281 093 | a10 | 103
problemas concernientes al ejercicio futuro de la profesion por parte de los estudiantes ! ' ' !
31| Se procura formar no solo profesionales sino también ciudadanos activos y responsables en el concierto social 275 | 1,16 1391 | 1.2
10 | La secuencia de asignaturas en el curriculum formativo de los alumnos de Farmacia 275 [ 1121 416 | 1,01
3 (I;?rgggyona del alumnado de Farmacia valora el nivel de rigor y exigencia de la Titulacion, y se siente identificado con los contenidos y la formacion que se les 273 09 | 409 | 103
13 ]L_Iat urlealglc;gn existente entre la formacion base, académica, fundamental, y la formacion més bien aplicada, profesional, orientada al desempefio practico de la 266 | 094 | 431 | 094
21| La contribucion de las practicas y recursos disponibles y su calidad 264 1099 | 437|092
3| Suvaloracion del rendimiento del aprendizaje de los estudiantes de Farmacia le parecen que son y deberian ser 262|086 | 432 092
16| [a Titulacion se dispone de un perfil profesional de Farmacia suficientemente claro y bien fundamentado, de modo que recoge los planteamientos nacional 260 | 098 | 431 | 085
e internacional mds reconocidos al respecto ' ' ' !
24| Por lo general, los estudiantes participan de un clima de exigencia, trabajo, dedicacion y esfuerzo 260 | 118 | 418 | 1,05
22 | El clima de estimulo profesional y de innovacion que existe en la Titulacion para su mejora progresiva 256 | 1,00 | 429 | 089
27 | Las tutorias estan cumpliendo el papel de apoyo y asesoramiento necesario para facilitar el aprendizaje de los estudiantes de Farmacia 255 | 132 | 404 | 118
1| Vd. Posee un conocimiento suficientemente detallado y preciso de los resultados del aprendizaje de los alumnos en la Titulacion 249 | 1,03 | 411 | 1,06
4| El peso que las practicas tienen en la calificacion del rendimiento de los estudiantes 2421097 1379 | 097
El profesorado que trabaja, ensefia e investiga en esta Titulacion, comparte de manera bastante precisa una idea del tipo de farmacéutico que se pretende
W fomar 240 | 1,05 | 428 | 091
17 | Los alumnos conocen el perfil profesional que se trata de que aprendan y desarrollen 2311 1,03 | 437 | 085
12 | Lo mismo que la anterior (11), pero considerando su secuencia y progresion en los afios sucesivos 2291092 | 430 | 084
11| El grado de articulacion y coordinacion efectiva de las materias dentro de cada curso de carrera 2221095 | 434|082
15 ;E)rr]olfae St(;t;lg;lon se tiene clara la vision del profesional que se ha de formar, y a eso se le ha dedicado el tiempo de andlisis y discusion necesario entre todo el 220 | 097 | 434 | 07
39 El nivel de entrada de los alumnos, especialmente en o que se refiere a los conacimientos basicos que se precisan para progresar en los contenidos y 218 | 101 | 426 | 090
habilidades de la Titulacion ' ' ! '
El conocimiento suficientemente detallado y preciso estd, a su parecer, bien difundido y compartido por todo el profesorado del centro, o al menos la mayor
2 parte 216 | 1,07 | 4121 098
18 Existen mecanismos y espacios de trabajo dentro de la Titulacion para estudiar, negociar y coordinar las contribuciones se las diferentes materias a la 214 105 | 217 | 08
formacion del farmacéutico que se pretende ' ' ' '

* sobre una muestra de 205

Tabla 70. Encuesta profesores ordenada por “es”.
Cuestiones ordenadas de mayor (...5) a menor importancia (1...)
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246 CRITERIOS E INDICADORES DEL PROCESO DE EVALUACION PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE TiTULO
DEBERIA
Media sd Media sd
21| La contribucion de las practicas y recursos disponibles y su calidad 4371092 | 264 | 099
17 | Los alumnos conocen el perfil profesional que se trata de que aprendan y desarrollen 437108 | 231 | 1,03
15 ;E)rr]olfae st(i)trglls;ién se tiene clara [a vision del profesional que se ha de formar, y a eso se le ha dedicado el tiempo de andlisis y discusion necesario entre todo el 134 087 | 220 | 097
11| El grado de articulacion y coordinacion efectiva de las materias dentro de cada curso de carrera 4341081 | 222 | 095
3| Su valoracion del rendimiento del aprendizaje de los estudiantes de Farmacia le parecen que son y deberian ser 432109 | 262 | 086
23 | Elliderazco y el estimulo por parte de los drganos de gobierno del centro para discutir, concertar y apostar por la mejora progresiva de la Titulacion 4321093 | 281 | 1,17
L laTitulacion se dispone de un perfil profesional de Farmacia suficientemente laro y bien fundamentado, de modo que recoge los planteamientos nacional 031 08 | 260 | 08
e internacional més reconocidos al respecto ' ! ! '
13 1L'|at urlealglc;gn existente entre la formacion base, académica, fundamental, y la formacion mas bien aplicada, profesional, orientada al desempefio practico de la 13109 | 265 | 094
12| Lo mismo que la anterior (11), pero considerando su secuencia y progresion en los afios sucesivos 4301 084|229 | 092
22 | El clima de estimulo profesional y de innovacion que existe en la Titulacion para su mejora progresiva 4291089 | 256 | 1,00
1 fE(I)r;rJTrlgl;esorado que trabaja, ensefia e investiga en esta Titulacion, comparte de manera bastante precisa una idea del tipo de farmacéutico que se pretende 427 |09t | 20 | 104
39 Elnivel de entrada de los alumnos, especialmente en lo que se refiere a los conocimientos basicos que se precisan para progresar en los contenidos y 426 090 | 218 | 101
habilidades de la Titulacion ' ' ! !
19 Hablando en términos generales, el conjunto de las materias que se ensefian y lo que en cada una de ella se exige, esta acorde con la vision del 426 105 | 281 | 0ot
farmacéutico a formar " ' ! '
36 | Las practicas, tal como viene ocurriendo, les permiten a la mayoria de los estudiantes observar, analizar y desarrollar habilidades practicas 425 1113 1313 | 1,05
3% Ic.(a)ls1 g;ét;tsicas estan contribuyendo a que los alumnos establezcan las relaciones precisas entre contenidos tedricos y su aplicacion a situaciones o casos 00 | 11a 307 |13
24| Porlo general, los estudiantes participan de un clima de exigencia, trabajo, dediicacion y esfuerzo 418 | 1,05 | 260 | 1,18
18 Existen mecanismos y espacios de trabajo dentro de la Titulacion para estudiar, negociar y coordinar las contribuciones se las diferentes materias a la at6 | 097 | 214 | 15
formaci6n del farmacéutico que se pretende ' ' ! !
10 | La secuencia de asignaturas en el curriculum formativo de los alumnos de Farmacia 416 | 1,01 1 275 | 112
2 'E)Ia;oenocimiento suficientemente detallado y preciso estd, a su parecer, bien difundido y compartido por todo el profesorado del centro, o al menos la mayor 412 1098 | 216 | 107
1| Vd. Posee un conocimiento suficientemente detallado y preciso de los resultados del aprendizaje de los alumnos en la Titulacion 411 1,06 | 248 | 1,03
2 La calidad de la ensefianza en lo que se refiere ala utlzacion de la informacion y el desarrollo de habilidades referidas a su aplicacion, resolucidn de 410 103 | 200 | 093
problemas concernientes al ejercicio futuro de la profesion por parte de los estudiantes ' ' ! '
3 t?rerrggyoria del alumnado de Farmacia valora el nivel de rigor y exigencia de la Titulacion, y se siente identificado con los contenidos y la formacion que se les 409 | 103 | 273 | 08
6 | L2 organizacién de la carrera de Farmacia sobre |a base de un tronco comin, ofreciendo una informacion generalista,y alguna forma de especializacion a 007 | 108 | 290 | 1.05
través de las asignaturas optativas ' ' ! !
27 | Las tutorias estan cumpliendo el papel de apoyo y asesoramiento necesario para facilitar el aprendizaje de los estudiantes de Farmacia 404 1118 1255 | 132
3 | 0 el desarrollo de las clases tedricas se suele utilizar distintos medios de presentacion de la informacion que proporcionan el uso de las actividades variadas 39 | 106 | 33 | 0%
por el profesorado
9 | El peso que tienen las asignaturas en el curriculum formativo de los alumnos de Farmacia 398 | 1,02 303 0%
% (Ein los Departamentos y Areas de Conocimientos se trabaja activamente sobre la determinacién de los contenidos y objetivos de cada una de las asignaturas 390130 | 310 | 107
e su competencia
26 | Hay espacios de coordinacin efectiva de las asignaturas que estan funcionando razonablemente bien 392 [ 117 1291 | 1,08
30 | El énfasis que se pone, ademas, en el desarrollo de actitudes y normas propias de la debida deontologia profesional 3921120 | 287 | 1,00
31| Se procura formar no solo profesionales sino también ciudadanos activos y responsables en el concierto social 391 | 1,21 1275 | 115
28 | La calidad de la ensefianza que se imparte, especialmente en lo que se refiere a proporcionarla comprensién de los contenidos por parte de los estudiantes | 3,87 | 1,35 | 344 | 093
33 | Enel desarrollo de las clases tedricas se emplea una metodologfa expositiva que facilita la comprension de la informacion por la mayorfa de los alumnos 385 | 1,40 | 359 | 09
8 | Los contenidos de los programas de las distintas asignaturas y su correspondencia con los descriptores oficiales 383127313103
20 | Laimportancia y calidad de las clases tedricas 380 | 133|360 | 085
4| El peso que las practicas tienen en la calificacion del rendimiento de los estudiantes 3791097 | 241 | 097
38 | Las relaciones entre los alumnos, el compafierismo, la estimulacion sin caer en una competitividad exacerbada 3721 119 13,08 | 094
37 | Las relaciones personales y sociales entre el alumnado y el profesorado en esta Titulacicn, el clima de respeto y confianza 368 | 1,42 135 | 1,10
7| La organizacion del horario de clases tedricas y clases practicas, y su distribucion a lo largo del dia y semana 365 | 1,19 | 315 | 1,07
5 | El calendario de examenes tal como estd organizado en el plan de estudios en curso 358 | 136|320 | 118

* sobre una muestra de 205

Tabla 71. Encuesta profesores ordenada por “deberia”.
Cuestiones ordenadas de mayor (...5) a menor importancia (1...)
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Grafica 32. Encuesta Profesores ordenada por “deberia



248 CRITERIOS E INDICADORES DEL PROCESO DE EVALUACION PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE TiTULO

Valor
15 | En'a titulacion se tiene clara la vision del profesional que se ha de formar,y a eso se le ha dedicado el tiempo de andlisis y discusion necesario entre todo el profesorado 214
11| Elgrado de articulacion y coordinacion efectiva de las materias dentro de cada curso de carrera Al

39 | Elnivel de entrada de los alumnos, especialmente en lo que se refiere a los conocimientos basicos que se precisan para progresar en los contenidos y habilidades de la Titulacion | 2.07

17 | Los alumnos conocen el perfil profesional que se trata de que aprendan y desarrollen 205
18 Existen mecanismos y espacios de trabajo dentro de la Titulacion para estudiar, negociar y coordinar las contribuciones se las diferentes materias a la formacion del farmacéutico 0
que se pretende
12| Lo mismo que la anterior (11), pero considerando su secuencia y progresion en los afios sucesivos 201
2| El conocimiento suficientemente detallado y preciso estd, a su parecer, bien difundido y compartido por todo el profesorado del centro, o al menos la mayor parte 1.9
14 | El profesorado que trabaja, ensefa e investiga en esta Titulacidn, comparte de manera bastante precisa una idea del tipo de farmacéutico que se pretende formar 187
22 | Elclima de estimulo profesional y de innovacion que existe en la Titulacion para su mejora progresiva 1.74
21| La contribucion de las practicas y recursos disponibles y su calidad 1.3

En [a Titulacion se dispone de un perfil profesional de Farmacia suficientemente claro y bien fundamentado, de modo que recoge los planteamientos nacional e internacional més
16 reconocidos respecto 1N

3| Suvaloracion del rendimiento del aprendizaje de los estudiantes de Farmacia le parecen que son y deberian ser 170
13 | La relacion existente entre la formacion base, académica, fundamental, y la formacion més bien aplicada, profesional, orientada al desempefio practico de la Titulacién 1.65
1| Vd. Posee un conocimiento suficientemente detallado y preciso de los resultados del aprendizaje de los alumnos en la Titulacion 1.62
24| Porlo general, los estudiantes participan de un clima de exigencia, trabajo, dedicacion y esfuerzo 185
23 | Elliderazgo y el estimulo por parte de los drganos de gobiemo del centro para discutir, concertar y apostar por la mejora progresiva de la Titulacion 151
27 | Las tutorias estan cumpliendo el papel de apoyo y asesoramiento necesario para facilitar el aprendizaje de los estudiantes de Farmacia 149
19 | Hablando en términos generales, el conjunto de las materias que se ensefian y lo que en cada una de ellas se exige, estd acorde con la vision del farmacéutico a formar 145
10 | Lasecuencia de asignaturas en el curriculum formativo de los alumnos de Farmacia 14
4| El peso que las practicas tienen en la calificacion del rendimiento de los estudiantes 137
32 | La mayoria del alumnado de Farmacia valora el nivel de rigor y exigencia de la Titulacidn, y se siente identificado con los contenidos y la formacion que se les ofrece 136

% La calidad de la ensefianza en lo que se refiere a la utilizacin de la informacion y el desarrollo de habilidades referidas a su aplicacion, resolucion de problemas concernientes al 129
ejercicio futuro de la profesion por parte de los estudiantes ’

35 | Las practicas estan contribuyendo a que los alumnos establezcan las relaciones precisas entre contenidos tedricos y su aplicacion a situaciones o casos concretos 1.18
6 La organizaci6n de la carrera de Farmacia sobre |2 base de un tronco comin, ofreciendo una informacidn generalista,  alguna forma de especializacion a través de las asignaturas "
optativas
31| Se procura formar no solo profesionales sino también ciudadanos activos y responsables en el concierto social 1.16
36 | Las practicas, tal como viene ocurriendo, les permiten a la mayoria de los estudiantes observar, analizar y desarrollar habilidades practicas 112
30 | El énfasis que se pone, ademés, en el desarrollo de actitudes y normas propias de la debida deontologia profesional 1.04
26 | Hay espacios de coordinacion efectiva de las asignaturas que estan funcionando razonablemente bien 1.01
9| El peso que tienen las asignaturas en el curriculum formativo de los alumnos de Farmacia 0.95

25 | En los Departamentos y Areas de Conocimientos se trabaja activamente sobre la determinacion de los contenidos y objetivos de cada una de las asignaturas de su competencia 0.84

34| Encel desarrollo de las clases tedricas se suele utilizar distintos medios de presentacion de la informacion que proporcionan el uso de las actividades variadas por el profesorado 0.75

8 | Los contenidos de los programas de las distintas asignaturas y su correspondencia con los descriptores oficiales 0.70
38 | Las relaciones entre los alumnos, el compafierismo, la estimulacion sin car en una competitividad exacerbada 0.64
7 | La organizacion del horario de clases tedricas y clases practicas, y su distribucion a lo largo del dia y semana 049
28 | Lacalidad de la ensefianza que se imparte, especialmente en lo que se refiere a proporcionarla comprension de los contenidos por parte de los estudiantes 043
5 | El calendario de exdmenes tal como estd organizado en el plan de estudios en curso 038
33 | Encel desarrollo de las clases tedricas se emplea una metodologia expositiva que facilita la comprensién de la informacién por la mayoria de los alumnos 0.25
20 | Laimportancia y calidad de las clases tedricas 0.19
37 | Las relaciones personales y sociales entre el alumnado y el profesorado en esta Titulacion, el clima de respeto y confianza 0.15

* sobre una muestra de 205

Tabla 72. Encuesta para profesores ordenada por diferencias entre”deberia” y “es”.
Cuestiones ordenadas de mayor (...5) a menor importancia (1...)
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Grafica 33. Encuesta profesores ordenadas por diferencias entre “deberia” y “es”
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