INTRODUCCION

La Carta de Servicios es un documento
por medio del cual la Biblioteca informa
plblicamente a sus usuarios sobre los
servicios que ofrece, los compromisos de
calidad en su prestacidn, los indicadores
que medirdn el grado de cumplimiento de
los compromisos y los canales de
comunicacion del usuario con la Biblioteca.

SERVICIOS

# Acceso y consulta de recursos de
informacién a través del catdlogo y de
la pdgina web

# Préstamo de documentos y equipos

4 Reservas y renovaciones online

4 Préstamo interbibliotecario

4 Biblioteca digital

4 Espacios y equipamiento para la
docencia y el aprendizaje

4 Adquisicion de documentos

# Informacion bibliogrdfica y atencion

al usuario
4+ Formacion en
informacionales
Archivo abierto institucional e_Buah
4 Atencidn a usuarios con discapacidad

competencias

&

COMPROMISOS D€
ceubpab

4 Garantizar en periodos de exdmenes la
apertura de al menos una biblioteca por
campus, todos los dias de la semanag,
también en horarios nocturnos.

4 Realizar las operaciones de préstamo
de documentos y de otros recursos no
bibliograficos en un tiempo mdximo de
cinco minutos y servir las peticiones de
préstamos intercampus en 48 horas.

4 Remitir a los usuarios en formato
electrénico los articulos pedidos a
través de Acceso al Documento en un
plazo mdaximo de 7 dias .

4 Responder a las  consultas
electrénicas, bibliogrdficas y de
informacion, en un plazo mdximo de 48
horas.

4 Responder a las quejas y sugerencias
electrénicas en un plazo mdximo de 48
horas.

4 Adquirir _y actualizar cada curso
académico la bibliografia bdsica
solicitada por los profesores y el
Consejo de Estudiantes.

4 Ofrecer sesiones formativas para los
estudiantes de nuevo ingreso, sesiones
especializadas en  recursos de
informacion y formacion en

competencias  informacionales  con
reconocimiento de créditos.

Promocionar el archivo abierto
institucional e_Buah para publicar la
produccion cientifica de los

investigadores de la UAH

INDICADORES

+

Horas de apertura de las bibliotecas en
horarios extraordinarios. Afluencia de
usuarios.

Nidmero de préstamos de documentosy
recursos no bibliogrdficos/usuarios.
Total de préstamos intercampus.
Porcentaje de documentos entregados
en un plazo de 7 dias.

Nimero de consultas contestadas
antes de 48 horas/nimero total de
consultas.

Nimero de quejas Yy sugerencias
atendidas/ndimero total de quejas y
sugerencias.

Nimero de titulos adquiridos de
bibliografia bdsica/nimero de titulos
solicitados.

Nimero de sesiones formativas vy
ndmero de asistentes.

Documentos ingresados y nidmero de
consultas en e_BUAH.


http://www.uah.es/biblioteca/biblioteca/horarios.html
http://www.uah.es/biblioteca/prestamo/informacion.html
http://www.uah.es/biblioteca/otros_servicios/acceso_documento.html
http://sindudasbuah.blogspot.com/
http://sindudasbuah.blogspot.com/
http://www.uah.es/biblioteca/formularios/opine.html
http://www.uah.es/biblioteca/otros_servicios/adquisiciones.html
http://www.uah.es/biblioteca/ayuda_formacion/formacion.html
http://dspace.uah.es/dspace/

MeCaNISMOSpe _

PARTIAPACION

Para mejorar, se solicita su colaboracion
a través de los siguientes canales:
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Quejas, sugerencias y felicitaciones
que se pueden hacer llegar:

Presencialmente en las mesas de
informacion 'y  mostradores de
préstamo

Por teléfono

Por correo electrénico

A través de "Opine”

Desde los buzones de sugerencias
instalados en las bibliotecas

A través del Libro Oficial de Quejas
y Sugerencias de la UAH

Participacion en los procesos de
evaluacién de la Biblioteca, a través de
encuestas de satisfaccién de usuarios y
de la Comision de Biblioteca.

Contacte con la Biblioteca si
desea ampliar informacion,
resolver dudas o enviar
W . cualquier tipo de
y comentario o sugerencia

www.uah.es/biblioteca

Bl Teléfono: 91 885 5297 / 98

direccion.biblioteca@uah.es
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Mads informacidn.
Leer cdédigo QR.
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http://www.uah.es/servicios/servicios_ayudas_prestaciones/archivoUniversitario/quejas.shtm
http://www.uah.es/servicios/servicios_ayudas_prestaciones/archivoUniversitario/quejas.shtm
http://www.uah.es/biblioteca
mailto:direccion.biblioteca@uah.es

