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INTRODUCCION

El afio 2010 ha estado marcado por la responsabilidad y el compromiso de mantener el
nivel de calidad en la gestidon certificado con la concesién del “Sello de Excelencia
Europea 300+ por su Sistema de Gestion a la Biblioteca de la Universidad de Alcald”
por el Club de Excelencia en Gestion (CEG), en colaboracion con la Agencia Nacional de
Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion (ANECA), con fecha 15 de diciembre de 2009 y
con dos afios de validez.

Las lineas de trabajo han estado incardinadas a las areas de mejora resultantes de la
evaluacion y afectan fundamentalmente a: el Plan de Comunicacion y Marketing; el sistema
de gestion de quejas y sugerencias; la actualizacion de la carta de servicios; la
actualizacion de los procesos y procedimientos y la realizacion de encuestas de
satisfaccion de usuarios y al personal para evaluar su necesidades de formacion.

Ademas, se ha seguido trabajando en once acciones estratégicas previstas para este afio
en el ambito del aprendizaje, la docencia, la investigacion y la formacion continua, dentro
del | Plan Estratégico 2008-2011 (aprobado en Consejo de Gobierno el 17 de julio de
2008).

En el apartado de infraestructuras, se ha trabajado en el proyecto de la Biblioteca Central
de Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas en cuya planificacibn se ha dado
especial relevancia a la habilitacibn de espacios adecuados a las formas de trabajo
exigidas por la implantaciéon del sistema europeo de créditos (ECTS) y a las actividades
que pueden desarrollarse en la Biblioteca. De ahi la necesidad de que la nueva Biblioteca
se configure desde el principio como un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI).

También se ha dado un nuevo impulso a la formacion en competencias en informacion
(ALFIN) con la organizacion de numerosas acciones formativas que tengan posteriormente
su correspondiente reconocimiento o acreditacion. A la formacion presencial se ha unido la
autoformacién con la elaboracion de tutoriales y video tutoriales de ayuda que fomentan el
autoaprendizaje.

Como en afios anteriores, hay que resaltar el desarrollo continuado de la Biblioteca Digital
que proporciona el acceso a 19.287 titulos de revistas electrénicas a texto completo, a
50.551 monografias electrénicas y a 68 bases de datos.

En el ambito de la colaboracién, se ha continuado participado muy activamente en la
ejecucion del Il Plan Estratégico 2007-2010 Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias) y
el | Plan Estratégico del Consorcio Madrofio 2009-2013 (Consorcio de las Universidades
de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la Cooperacién Bibliotecaria.
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|. ORGANIZACION Y GESTION

Objetivos 2010

Los proyectos y actividades realizados por la Biblioteca a lo largo del afio se enmarcan
dentro del | Plan Estratégico 2008-2011 y sus correspondientes objetivos y acciones.

LINEA ESTRATEGICA |. Organizacion y recursos humanos. Impulsar una politica
bibliotecaria y de personal para alcanzar un servicio de calidad adaptado a los nuevos
retos de la Biblioteca en el ambito del EEES y del EEI.

Las acciones previstas con sus resultados se definen de la siguiente manera:

: Ejecucion
Acciones o
%
Definir los nuevos perfiles profesionales con sus competencias. 0
Realizar una encuesta para detectar las necesidades formativas del 50
personal.

LINEA ESTRATEGICA 2. Espacios e innovacion tecnolégica. Adaptar y crear espacios y
desarrollar el equipamiento tecnol6gico necesario para dar soporte al nuevo modelo de
aprendizaje, docencia e investigacion y garantizar el acceso a los usuarios con
discapacidad.

La accidn prevista con sus resultados se define de la siguiente manera:

Ejecucion

Acciones %

Disefar una Intranet propia 100

LINEA ESTRATEGICA 3. Colecciones. Planificar la politica de colecciones, unificando
criterios para su mejor organizacion y mantenimiento y realizar evaluaciones periodicas
para adaptarlas a las nuevas necesidades del EEES y EEI.

Las acciones previstas con sus resultados se definen de la siguiente manera:

. Ejecucion

Acciones %
Identificar los datos estadisticos que se extraen actualmente, su fuente y 100
la periodicidad con la que se recogen.
Evaluar la coleccion de revistas en el resto de las bibliotecas. 100
Estudiar un nuevo modelo de reparto de presupuesto ordinario para 100
fondos bibliograficos teniendo en cuenta el nuevo modelo educativo.
Informar al final del afio fiscal al PDI y al Consejo de Estudiantes de la 100
situacién de sus sugerencias de compras.
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LINEA ESTRATEGICA 4. Usuarios y servicios. Adecuar los servicios que se prestan a la
comunidad universitaria al modelo educativo del EEES y del EEI, y crear otros nuevos que
den soporte al aprendizaje, la docencia y la investigacion.

Las acciones previstas y sus resultados se definen de la siguiente manera:

Acciones Ejecucion
%
Facilitar informacién sobre derechos de autor en la Web de la Biblioteca 100
Estudiar la integracién de materiales didacticos y de objetos de 100

aprendizaje en el Web de la Biblioteca.

Disefiar programas de formacion para el PDI, atendiendo a las 100
necesidades formativas detectadas.

Estudiar como integrar en los curricula universitarios, la oferta formativa 10
de la biblioteca.

De las 11 acciones previstas, 8 se han ejecutado al 100%, 1 al 50% vy las 3 restantes se
han pospuesto para incardinarlas con las lineas de mejora previstas ante la préoxima
evaluacion de la Biblioteca en el 2011.

Evaluacion y calidad

Con fecha 17 de marzo se recibio el certificado europeo del Sello de Excelencia Europea
300+ convalidado por la EFQM (European Foundation for Quality Management), que
complementaba el certificado enviado por el Club Excelencia en Gestion (CEG), a fecha 15

de diciembre de 2009.

Durante el 2010 se ha trabajado en las siguientes areas de mejora propuestas en la
evaluacion:

Desarrollo del Plan de Comunicacién y Marketing

Gestion del sistema de quejas y sugerencias

Actualizacion de la carta de servicios

Organizacién de grupos de mejora

Plan de formacion

Vigilancia tecnoldgica

Actualizacion del mapa de procesos y del Manual de procedimientos administrativos
Encuestas de satisfaccion de usuarios

Actividades de extensién bibliotecaria

Actualizacion de datos e indicadores

VVVVVVVVYYVYYV

La Direccion de la Biblioteca ha seguido formando parte de la Comisién de Calidad de la
Universidad de Alcala constituida segun “Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UAH, de
29 de enero de 2009, por el que se establece el modelo de sistema de garantia de calidad”.
A lo largo del afio ha participado activamente en las reuniones llevadas a cabo.

Memoria de Actividades de la Biblioteca Universitaria/2010
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Grupos de mejora

En el 2010, siguiendo la dinamica de afios anteriores, se ha seguido trabajando en los
siguientes grupos de mejora:

1.

ALFIN: Competencias en informacion. El objetivo ha sido elaborar una propuesta
para incluir las competencias en informacion en los grados, masters y doctorados de la
UAH, para su presentacion en los 6rganos de gobierno correspondientes.
http://www.uah.es/biblioteca/ayuda formacion/formacion_credito.html

GWI: Gestion de la Web y disefio de la Intranet. El objetivo ha sido elaborar una
propuesta de gestion para la actualizacion del sitio web de la Biblioteca y una propuesta
de estructura para la Intranet. Entre las acciones desarrolladas se ha incluido un curso
de formacion a 5 personas de la Biblioteca sobre “Actualizacion de la Intranet BUAH”
impartido por el Servicio de Administracion Electrénica de la UAH.
http://www.uah.es/biblioteca/

DeCine: Blog de peliculas y libros en un entorno académico y de ocio. El objetivo
ha sido integrar las peliculas y los libros de la Biblioteca en un espacio Unico,
elaborando un recurso que, ademas de cumplir una funcion ludica al desarrollar la
coleccién de ocio, esté al servicio de la docencia y el aprendizaje al estar las peliculas
vinculadas a los libros que tienen que ver con el cine en distintos ambitos del
conocimiento.

http://bibliopeli.blogspot.com/

Plan de Comunicacion de la BUAH. El objetivo ha sido elaborar un Plan para hacer
llegar la informacion necesaria a cada uno de los destinatarios por lo canales
establecidos incardinado con el | Plan de Comunicacion y Marketing 2007-2011.
http://www.uah.es/biblioteca/documentos/Plan%20de%20Comunicacién%20y%20Mark

eting.pdf

En el ambito de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se han
llevado a cabo las siguientes actuaciones para la mejora de la gestién:

- Revision y actualizacion de SFX (gestor de enlaces) y MetAL (metabuscador)
para la gestion de los recursos electronicos.

- Revision de las fichas de los recursos electronicos accesibles en la web, que
ofrecen informacion individualizada de cada uno de ellos.

- Estudio de los paquetes de libros-e y la visualizacion de las listas de esos titulos,
siempre a través de la web.

- Gestion de la carga de paquetes de revistas electrénicas en el catalogo y
gestion del acceso por Internet a revistas gratuitas.

- Estudio y andlisis de la aplicacion PRIMO para busquedas desde un solo punto.
- La empresa SirsiDynix, propietaria del Sistema Integrado de Gestidn

Bibliotecaria Unicorn, ha impartido las sesiones formativas de actualizacion y
perfeccionamiento sobre dicho sistema al equipo de Automatizacion y Redesy a

Memoria de Actividades de la Biblioteca Universitaria/2010 6


http://www.uah.es/biblioteca/ayuda_formacion/formacion_credito.html
http://www.uah.es/biblioteca/
http://bibliopeli.blogspot.com/
http://www.uah.es/biblioteca/documentos/Plan%20de%20Comunicación%20y%20Marketing.pdf
http://www.uah.es/biblioteca/documentos/Plan%20de%20Comunicación%20y%20Marketing.pdf

Biblioteca
Universidad Alcala B u a h

las Jefas de los Servicios Centrales de apoyo, responsables de los distintos
modulos de Unicorn.

Organos de Gobierno

Debido al inicio de una nueva legislatura, la Biblioteca Universitaria pasé a depender del
Vicerrectorado de Investigaciéon y la Comisién de Biblioteca fue renovada practicamente en
todos sus miembros quedando constituida de la siguiente manera:

Dfia. M. Luisa Marina Alegre, Vicerrectora de Investigacion (Presidenta)

D. J. Ignacio Ruiz Rodriguez, Decano de la Facultad de Filosofia y Letras

Dfia. M. Melia Rodrigo Lépez, Decana de la Facultad de Quimicas

D. Federico Gago Badenas, Director del Departamento de Farmacologia

D. José Javier Nufez Veladzquez, Director del Departamento de Estadistica Est. Ec.
y O.E.l.

D. J. Antonio Gurpegui Palacios, Director del IUIEN “Benjamin Franklin”

D. Rubén Garrido Yserte, Gerente

D. J. Miguel Pefnas de Pablo, Presidente del Consejo de Estudiantes

D. Ignacio Garcia Diez, Consejo de Estudiantes

Dfia. M. Carmen Fernandez-Galiano Peyroldn, Directora del Servicio de Biblioteca
DAa. M. Carmen Gallo Rolania, Subdirectora de la Biblioteca (Secretaria)

En diciembre de 2010 fueron de nuevo renovados los representantes del Consejo de
Estudiantes, tras un nuevo proceso electoral, incorporandose a la Comision D. Carlos Pifiel
Pérez y Dia. Blanca Ibarra Morueco en sustitucion de los anteriores representantes del
Consejo.

La Comision de Biblioteca se ha reunido el 23 de julio y el 17 de diciembre. Los asuntos
tratados mas relevantes han sido los siguientes:

» Informe de la Presidencia sobre los proyectos en desarrollo

» Calendario de horarios extraordinarios

» Informe econdémico: Ejecucion del presupuesto 2009; criterios de reparto para la
compra de bibliografia basica para el curso 2010-2011; ejecucién del presupuesto
2010 y propuesta de presupuesto 2011

» Memoria de actividades de la Biblioteca 2009

» | Plan Estratégico 2008-2011: Informe de ejecucién de acciones estratégicas en
2009 y 2010 y propuestas de acciones estratégicas para el 2011.

Comisién Técnica

La Comision Técnica, bajo la Presidencia de la Direccion de la Biblioteca y con la
participacion de la participacion de las Jefaturas de las Secciones Centrales y de las
distintas Bibliotecas, , se ha reunido a lo largo del 2010 en las siguientes fechas:

- 3de marzo

- 18 de junio

- 5 de octubre

- 2 de diciembre
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El orden del dia se ha centrado fundamentalmente en:

» Informe de la Direccién sobre diversos temas: Infraestructura y equipamiento,
RRHH, presupuesto, normativa, servicios, estadisticas, etc.

» EIl control y seguimiento de las acciones previstas para este afio dentro | Plan
Estratégico 2008-2011.

» Los objetivos y propuestas de mejora resultantes del proceso de evaluacion

» Los avances en la puesta en marcha de nuevos servicios dentro del Plan
Tecnoldgico.

» Los informes de las actividades de los grupos de mejora

» El tratamiento y resolucién de problemas puntuales de gestion.

Ademas, se han celebrado numerosas reuniones coordinadas por las distintas Jefaturas de

Seccién y de Biblioteca para la planificacién, control y seguimiento de la gestién y los
diversos grupos de trabajo.

[I. INSTALACIONES Y EQUIPOS

La Biblioteca Universitaria cuenta con 15 puntos de servicio y un total de 2.796 puestos de
lectura individuales y estaciones de trabajo conectadas a la red de la Universidad, 174
puestos en salas para el trabajo en grupo y 32 en salas de formacion.

Es de destacar la existencia de 6 puestos para personas con discapacidad dotados de
equipamiento y software especial para todo tipo de discapacidades. Se encuentran
ubicados en las bibliotecas de Medicina, Derecho, Econdmicas, Filologia y Magisterio,
dando servicio a los 3 campus.

En cuanto al resto del equipamiento, existen 275 PCs para los usuarios (41 son portatiles
para el préstamo) y 81 PCs para la plantilla, 22 fotocopiadoras, 35 impresoras, 24
escaneres, 6 lectores-reproductores, 2 maquinas de autopréstamo, 3 buzones de
devolucion y 2 calculadoras gréficas para la Biblioteca Politécnica.

Las actuaciones mas importantes han sido:

- Proyecto de construccién de la Biblioteca Central de Humanidades, CC. Sociales
y Juridicas. A peticién de la Oficina de Proyectos, se ha revisado y actualizado el
Programa de necesidades del 2007 que sirve de base para el disefio del nuevo
proyecto.

En noviembre la Direccion de la Biblioteca y los Arquitectos encargados del nuevo
proyecto de Biblioteca Central visitaron las bibliotecas de la Universidad Carlos Il de
Madrid (Campus de Getafe), de la Universidad Politécnica de Madrid (Campus Sur), de
la Universitat Politecnica de Catalunya y de la Universitat Pompeu Fabra concebidas
como Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), paradigma
al que deben evolucionar las bibliotecas universitarias para adaptarse al nuevo modelo
educativo europeo.

Memoria de Actividades de la Biblioteca Universitaria/2010 8
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Otras bibliotecas. Se ha solicitado la adaptacion de algunas bibliotecas al Plan Bolonia
demandando la instalacion de espacios para el trabajo en grupo (Biblioteca de
Farmacia y Politécnica). También se han realizado pequefias obras menores en varias
bibliotecas dando prioridad a algunos temas mas urgentes como goteras, aire
acondicionado, arreglo de focos de luz etc. También se han instalado numerosos
enchufes en la mayoria de las bibliotecas ante la enorme demanda existente con el
uso de portétiles.

El Servicio de Salud Laboral y Prevencion ha realizado un “Informe de evacuacion y
salidas de emergencia” en las bibliotecas de Arquitectura y Medicina. El propio
Servicio y la Direccion de la Biblioteca han llevado a cabo las gestiones oportunas para
gque se cumpla la normativa vigente.

El Servicio de Salud Laboral y Prevencion, a través de Dfia. Gema Hornero Moreno, ha
realizado un “Estudio del nivel sonoro en las Bibliotecas de la UAH”, como
Proyecto Fin de Carrera de la Escuela Politécnica Superior de Ingenieria Técnica de
Telecomunicaciones, especialidad en Sistemas de Telecomunicacion. Este estudio ha
servido de orientacion y punto de partida para adaptar las bibliotecas a las exigencias
medioambientales en este ambito. Este mismo Servicio también ha hecho un estudio
sobre alarmas y deteccion de incendios.

Se ha instalado en los PCs de los puestos para personas con discapacidad el
programa PredWin, de ayuda en todo tipo de discapacidades. Este programa es libre y
ha sido desarrollado por el Departamento de Electronica de la Escuela Politécnica de
la UAH.

El 4 de octubre tuvo lugar en la Biblioteca de Econémicas, con la asistencia del Rector,

el acto oficial de entrega de un puesto para personas con discapacidad en virtud del
Convenio especifico de colaboracién entre la UAH y la Fundacién ADECCO

RECURSOS HUMANOS

En el 2010, al igual que en afios anteriores, la plantilla de la Biblioteca no ha experimentado
grandes cambios en cuanto a la dotacion y la cualificaciéon de la misma.

La plantilla la componen 79 puestos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

- 1 Direccién

- 1 Subdireccién

- 1 Secretaria de Direccién

- 5 Jefaturas de Secciones Centrales

- 6 Jefaturas de Biblioteca

- 17 Técnicos de Biblioteca

- 5 Negociados de Gestion

- 31 Auxiliares en Biblioteca

- 4 Titulados Medios Especialistas en Biblioteca B2
- 8 Técnicos Especialistas en Biblioteca C1
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Ademas, se ha contado con 1 becario de catalogacién, 1 becario para el Centro de
Documentacion Europea (CDE) y 10 becarios de colaboracion-formacion.

El Consorcio Madrofio ha proporcionado 4 becarios mas para la carga de documentos en
el repositorio institucional e-BUAH, dentro del proyecto conjunto e-Ciencia.

La plantilla esta distribuida por los 15 puntos de servicio que conforman la Biblioteca

Universitaria en cuantia diferente segun el tamafio de las bibliotecas. La Direccion y los
Servicios Técnicos de gestion estan centralizados.

Coste del personal

Bibliotecarios profesionales 1.516.555 €
Personal Auxiliar 1.701.923 €
Estudiantes becarios (6 h./dia) 12.260 €

Total 3.230.738 €

Las actuaciones mas significativas en la oferta de empleo han sido las siguientes:

» Convocatoria de un concurso externo para cubrir la Jefatura de Automatizacién y
Redes, vacante desde el 2009. El 17 de mayo de 2010 tomé posesion de esta plaza
Dia. Ainara Cisneros Azpiazu.

» Convocatoria de concurso-oposicién (promocion interna) para el acceso a 2 plazas
de la Escala Facultativa de Archivos y Bibliotecas. Una plaza se cubrié por personal
de la Biblioteca y otra plaza fue ocupada por personal del Archivo.

» Convocatoria de pruebas selectivas de ingreso mediante el sistema de concurso-
oposicion para el acceso a 3 plazas de la Escala de Ayudantes de Archivos y
Bibliotecas.

» Convocatoria de un concurso-oposicion (promocion interna) a 17 plazas de la
Escala de Técnicos Auxiliares de Biblioteca.

» A lo largo del afio se han realizado numerosas gestiones para atender las
necesidades del servicio en todas las bibliotecas, derivadas del cumplimiento de la
Instruccion para la regulacion de la jornada de trabajo, vacaciones, licencias y
permisos.

En cuanto a la Formacion del personal, se ha participado en 46 actividades relativas a
cursos, asistencias a diversas jornadas, seminarios y eventos en general con la
participacion de 226 personas (122 de personal directivo y bibliotecarios y 104 de personal
administrativo y auxiliar), organizados por la UAH, Rebiun, el Consorcio Madrofio y otras
instituciones.
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Es de destacar la participacion en los siguientes eventos:

» Curso de verano “Integracion académica y profesional de personas con
discapacidad sensorial y fisica y recursos de salud mental”, organizado por la UAM.
DfAa. Leonor Saldafia Alvarez, Jefa de Biblioteca — Normalizacién y responsable del
grupo de mejora sobre servicios para personas con discapacidad, participd en la
mesa redonda “Bibliotecas y recursos académicos e infraestructuras para la
accesibilidad”.

» Presentacion de “MeTAL” (metabuscador), portal de acceso unificado a los recursos
electronicos, a cargo de D. David Dionisio Gémez, Técnico de Biblioteca. La
presentaciéon estuvo dirigida al Personal Auxiliar como preparacion para la
participacion en el proceso selectivo para el acceso a la Escala Técnico Auxiliar de
Biblioteca.

» Taller sobre “Alfabetizacién Informacional en Ciencias de la Salud”, organizado por
la SEDIC, el 30 de noviembre. Fue impartido por Dia. M. Isabel Dominguez Aroca,
Jefa de Biblioteca — Area de Ciencias y Ciencias de la Salud.

Por ultimo, los diferentes responsables de los servicios han asistido a numerosas reuniones
de los diferentes grupos de trabajo y proyectos en los que se participa con otras
instituciones:

» Xl Reunion anual del Grupo de Usuarios GtBib-SOD (Préstamo Interbibliotecario),
el 11 de junio en la UNED , Madrid.

» Reunion del Grupo Espafiol de Usuarios Unicorn, el 4 de mayo en el Palacio Los
Serrano, OBS Caja de Avila y el 17 de diciembre en la Biblioteca Nacional, en
Madrid.

» VIl Jornadas Expania, el 27 y 28 de mayo, en Santiago de Compostela, como
miembros de la Asociacidon de Usuarios de Ex Libris.

» The 5th International Conference on Open Repositories. Conferencias dedicadas al
Grupo de Usuarios de DSpace (repositorio).

» Inauguracion de la nueva Biblioteca Universitaria del Campus Sur de la UPM,

entendida como un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) y adaptada a las exigencias del nuevo modelo educativo europeo.

IV. PRESUPUESTO

Se ha dispuesto de un programa econémico propio, el NOOO, Biblioteca, cuya responsable
ha sido la Vicerrectora de Investigacién que ha delegado su gestién en la Direccion de la
Biblioteca. El presupuesto ordinario ha sido de 1.913.300 €, que ha supuesto un incremento
del 7,59% respecto al 2009 y responde a la concesion de 135.000 € mas para la compra de
recursos electronicos.
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Al igual que los ultimos afios, se ha dispuesto también de financiacion de dos organismos
externos a través del Consorcio Madroiio:

- La Comunidad de Madrid ha aportado 18.574 € destinados a la financiacion de 4 becas
para la digitalizacion de documentos y su depdsito en el repositorio institucional e-
BUAH, dentro del proyecto de archivos abiertos e-Ciencia.

- El Ministerio de Cultura ha concedido una ayuda de 15.396,70 € para continuar con la
digitalizacion del fondo antiguo.

Los ingresos fueron 18.109 €, de los cuales 10.409 € se ingresaron por el Servicio de
Acceso al Documento (SAD), 1.000 € por fotocopias en las diferentes bibliotecas y 7.500 €
a través de la beca de colaboracion en el marco de la Red Europea de Informacion de la
Comunidad de Madrid (REIMAD), destinada al Centro de Documentaciéon Europea, en la
Biblioteca de Derecho.

Al cierre del presupuesto, el gasto total ascendio a 1.790.799,19 € quedando un remanente
de 140.609,51€ ya comprometido para el 2011 para el pago de licencias de acceso a
recursos electrénicos.

Lainversion en fondos bibliograficos, ha sido la siguiente:

Monografias Pub. Periédicas | Bases de datos Total : Gkl en
informacién-e
544.574 € 812.785 € 385.853 € 1.743.212 € 1.060.176 €

Las fuentes de financiacion para la compra de fondos bibliograficos se han repartido como
sigue: la Biblioteca ha aportado el 88 % y los Departamentos el 12%. Estos porcentajes
han supuesto un incremento en 5 puntos de la aportacion de la Biblioteca respecto al 2009.

Evolucion de lainversion:

Afos Monografias Pub. Periédicas | Bases de datos : CEBIE en
informacién-e
2010 544.574 € 812.785 € 385.853 € 1.060.176 €
2009 329.704 € 862.699 € 637.569 € 1.829.972 €
2008 371.889 € 818.647 € 581.675 € 581.675 €
2007 371.717 € 903.210 € 379.994 € 444.306 €

V. COLECCIONES

La coleccién global de la Biblioteca Universitaria la componen 526.027 volimenes de
monografias y materiales especiales en distintos formatos que corresponden a 365.293
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titulos. Estos datos han supuesto un incremento del 6,28% de la coleccion respecto al afio
anterior.

También se cuenta con 50.551 monografias electronicas; 6.792 titulos de publicaciones
periddicas en papel; 19.287 revistas electronicas a texto completo y 68 bases de datos. Es
de destacar el incremento del 35% en monografias electronicas y el 17% en revistas
electronicas respecto al 2009.

La Biblioteca dispone de un fondo antiguo constituido por 461 volimenes impresos entre
1501 y 1800, y 1.015 volumenes impresos entre 1801 y 1900.

Los documentos depositados en el repositorio institucional e-BUAH han sido 1.975
alcanzando un total acumulado de 5.953 documentos. La evolucion en los Gltimos 4 afios
ha sido la siguiente:

Documentos en e Buah 2007 2008 2009 2010
Biblioteca 314 476 1.155 365
PDI 229 347 1.820 1.610
Totales anuales 543 823 2.975 1.975
Total acumulado 617 1.440 4,415 5.953

Se ha seguido manteniendo la misma politica de adquisicidbn de recursos electronicos,
iniciada en afios anteriores y especialmente impulsada desde el Consorcio Madrofio.
Desde entonces, ha ido aumentando progresivamente la disponibilidad de dichos recursos
en todas las areas de conocimiento.

Los proyectos mas significativos que se han llevado a cabo han sido:

- El Proyecto Enrichment Espafol (2006- ). Escaneado de portadas e indices de libros
para su visualizacion en el catalogo. En el 2010 se lleg6 a 924 registros escaneados.

- La finalizaciébn del Proyecto de Digitalizacién de la Coleccion de Fotografias
procedentes de la donacién de la Embajada de EEUU. Son 7.000 fotografias sobre las
relaciones bilaterales de Espafia y EEUU en los afios 60 y estan accesibles en abierto
en el repositorio e-BUAH. Este proyecto comenz6 en el 2007.

- El Portal de Revistas en e-BUAH: implementacion y mantenimiento (2007- ). En
colaboracion con el Servicio de Publicaciones.

- El Proyecto de Catalogacién de la Coleccién “Gonzalez Robles”. Coleccion de
libros, catalogos, folletos, revistas y otra documentacion de archivo personal
inventariada y calculada en mas de 3.500 piezas.

- El Proyecto de Catalogacion de la Coleccion “Garcia San Miguel” (Ciencias
Juridicas), de 1.718 volumenes.

- El Proyecto de Digitalizacién de Fondo Antiguo (2008- ) de la UAH. Consultable en
abierto en el repositorio e-BUAH.
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El n° de volumenes digitalizados los ultimos 4 afios ha sido el siguiente:

Afio \_/o_lumenes
digitalizados
2010 54
2009 74
2008 55
2007 30

El Vicerrectorado de Extensién Universitaria y Relaciones Institucionales don6é a la
Biblioteca diversa documentacién adquirida con motivo de las exposiciones homenaje a
Juan Gelman, Juan Marsé y Juan Carlos Onetti. La coleccion estd formada basicamente
por primeras ediciones y otros materiales fundamentales para conocer la trayectoria de
estos escritores galardonados con el Premio Cervantes. El valor de mercado de estos
ejemplares es superior a los 10.000 €. La coleccion ha sido depositada en la Biblioteca de
Filosofia.

VI. SERVICIOS

El n° de entradas a las bibliotecas ha sido 2.363.286, los préstamos domiciliarios 126.822
(de ellos 14.931 han sido renovaciones), el préstamo de portatiles 7.979, las consultas a la
web de la Biblioteca 773.065, las consultas al catadlogo 1.221.362, las busquedas o
consultas de recursos electronicos de pago 403.127 y los documentos descargados
186.477.

Se han enviado 31.978 SMS para la gestion de las devoluciones y las reservas de
documentos.

Los estudiantes que han utilizado las salas de trabajo en grupo han sido 22.922.

» En marzo se puso en marcha el nuevo Blog DeCine, consultable en la web de la
Biblioteca, objetivo final del grupo de mejora creado al efecto del que se ha
informado anteriormente.

» Se ha activado un nuevo servicio en la web sobre Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor como resultado de una de las acciones para el 2010 de la
Linea estratégica 4: Usuarios y servicios del Plan Estratégico en marcha.

» Se ha continuado con el mantenimiento y la actualizacion de las diversas
herramientas de la web 2.0, como son:

> Wiki de recursos de Internet en las Guias tematicas de la BUAH. En 2010 se han
recibido 2.479 visitas de 2.002 usuarios y se han visto 4.521 paginas.
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» Blog Sin Dudas: Blog de respuestas para resolver dudas de los usuarios. En 2010
se han publicado 21 entradas y 5 comentarios.

» Gestion de quejas y sugerencias: A través del blog OPINE y del Sistema de
Quejas y Sugerencias de la UAH se han recogido 38 quejas y comentarios que han
sido todos contestados y han supuesto la adopcién de medidas para resolver los
problemas planteados.

En cuanto a la Formacion en competencias en informacion, se han impartido 99 cursos
para los usuarios, 32 de formacion reglada y 67 de formacion no reglada. El n° total de
asistentes ha sido 2.339. La formacion impartida ha permitido profundizar en el
conocimiento de los servicios y recursos de la Biblioteca con la finalidad de facilitar el
aprendizaje, la docencia y la investigacion. Se han programado distintos niveles atendiendo
a la tipologia de los usuarios y a sus demandas.

A través del Servicio de Acceso al Documento se han cursado 2.519 solicitudes de
articulos de revistas a otros centros, con una respuesta positiva de 2.164 documentos
recibidos. Las solicitudes de libros en préstamo interbibliotecario han sido 561.

El 67% de las solicitudes se han cursado a bibliotecas de la Red de Bibliotecas
Universitarias (Rebiun), un 20% a otros centros espafioles y el 13% restante a centros
extranjeros. Un 90% de las solicitudes se han recibido en menos de 6 dias. La gestién se
hace casi integramente de forma electrénica.

Respecto a la Biblioteca como centro proveedor de documentos, se han recibido 2.018
solicitudes de articulos de revistas de otros centros. El 82% han sido de bibliotecas Rebiun,
el 16% de bibliotecas no Rebiun y el 2% de centros extranjeros. Las respuestas positivas
han sido 1.932. Las solicitudes de libros por préstamo interbibliotecario han sido 559.

La actividad de este servicio ha aumentado un 18% respecto al 2009 después de un
descenso del 50% respecto al 2008 debido al aumento constante de los recursos
electrénicos disponibles mediante la compra de licencias de acceso y gratuitos a través de
Internet. Este incremento del 18% se debe fundamentalmente a la consolidacion del
servicio como recurso fundamental de apoyo a la investigacion.

Los Horarios se han seguido ampliando en periodos de examenes. Ademas de las
aperturas habituales de 8,30 h. a 21,00 h., de lunes a viernes, de todas las bibliotecas, ha
permanecido abierta una biblioteca por campus en horario nocturno y los fines de semana
y festivos.

VII. COMUNICACION Y MARKETING

En el &mbito de la comunicacién y marketing hay que destacar especialmente la difusion de
las actividades y los servicios de la Biblioteca en diversos medios de comunicacion digitales
y escritos:

> Noticias en la web de la Biblioteca. A lo largo del afio se han publicado 36 noticias
de impacto inmediato.
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Tablén de Anuncios. A través de Comunic@ se han publicado 8 noticias en el
Tablén de Anuncios dirigidas la mayoria al PDI.

Blog de Noticias: A modo de Intranet, como canal directo de comunicacién entre la
Direccion y el resto del personal. En 2010 se han publicado 113 noticias relativas a
las diversas actividades y areas de gestion.

Blog de la SAR (Seccion de Automatizacion y Redes). En 2010 se han publicado
121 noticias relacionadas especialmente con las actualizaciones de las diversas
herramientas de busqueda y la activacion del acceso a los recursos electrénicos de
nueva adquisicion.

Premio a la calidad del Servicio de Biblioteca de la UAH. Uah.esnoticia. Diario
Digital de la UAH. 19 de enero de 2010. Disponible en Internet:
http://lwww2.uah.es/diariodigital/index.php?option=com_content&task=view&id=1507
&ltemid=43

La Biblioteca de la UAH, galardonada. Diario de Alcala [Alcald de Henares], 25 de
enero de 2010, p. 7

La Biblioteca de la UAH, en el grupo de cabeza de la calidad. Uah.esnoticia. Diario
Digital de la UAH. 27 de enero de 2010. Disponible en Internet:
http://www?2.uah.es/diariodigital/index.php?option=com_content&task=view&id=3019
&ltemid=34

Crecen los fondos de la Biblioteca. Uah.esnoticia. Diario Digital de la UAH. 20 de
mayo de 2010. Disponible en Internet:
http://www?2.uah.es/diariodigital/index.php?option=com_content&task=view&id=3600
&ltemid=32

Las Bibliotecas de la UAH, a pleno rendimiento. Uah.esnoticia. Diario Digital de la
UAH. 24 de mayo de 2010. Disponible en Internet:
http://www?2.uah.es/diariodigital/index.php?option=com_content&task=view&id=3618
&ltemid=34

Nueva unidad especializada en discapacidad en la UAH. Uah.esnoticia. Diario
Digital de la UAH. 26 de julio de 2010. Disponible en Internet:
http://www?2.uah.es/diariodigital/index.php?option=com_content&task=view&id=3934
&ltemid=32

Inaugurado un puesto adaptado en la biblioteca de Econémicas. Uah.esnoticia.
Diario Digital de la UAH. 4 de octubre de 2010. Disponible en Internet:
http://www?2.uah.es/diariodigital/index.php?option=com_content&task=view&id=4091

&ltemid=43

Las bibliotecas amplian sus horarios con motivo de los examenes. Uah.esnoticia.
Diario Digital de la UAH.10 de diciembre de 2010. Disponible en Internet:

http://www?2.uah.es/diariodigital/index.php?option=com_content&task=view&id=4393&lt

emid=32
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Ademas, se han utilizado otros medios de comunicacién con los usuarios (pantallas
electrénicas, carteleria, guias, folletos, etc.) para informar puntualmente de las novedades y
los servicios de la Biblioteca.

VIll. COOPERACION Y REDES

» Red de Bibliotecas Universitarias (Rebiun).

Rebiun se crea por iniciativa de los directores de bibliotecas de las universidades
espafiolas en 1988 y se incorpora posteriormente como una comision sectorial de la
Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE). Actualmente agrupa a 72
bibliotecas universitarias y el CSIC.

Entre sus objetivos destacan las actividades para la mejora de los servicios bibliotecarios,
la realizaciébn de acciones de cooperacion, el impulso al intercambio profesional, la
profesionalizacion del personal bibliotecario y la representacion de las bibliotecas
universitarias ante organismos publicos y privados con el fin de promover el desarrollo de la
educacion superior y de la actividad investigadora.

La Biblioteca, al igual que en afios anteriores, ha participado activamente en los grupos de
trabajo (Catalogo Colectivo, Préstamo Interbibliotecario, Estadisticas, etc.) y ha coordinado
la Linea Estratégica N° 1: REBIUN en el ambito del aprendizaje, dentro del Il Plan
estratégico 2007-2010. El objetivo fundamental es orientar y apoyar a las bibliotecas
universitarias en los nuevos retos del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y en
el cambio del modelo docente centrado en el aprendizaje del estudiante.

También ha participado en el grupo de trabajo de ALFIN (Alfabetizacion Informacional) del
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (M° de Cultura). Desde el 2007 colabora en el
mantenimiento de la plataforma ALFARED, junto con la UC3M.

La Biblioteca ha participado en los siguientes eventos organizados por Rebiun:

e VIl Jornadas CRAI de Rebiun "Las Competencias en informacion desde el
punto de vista del empleador"”. Alicante, 29 y 30 de abril de 2010.

¢ |l Jornadas de Calidad y Bibliotecas, Objetivo: la excelencia. Malaga, 20 y 21 de
Mayo de 2010.

e |l Jornadas de Trabajo de responsables de Alfabetizacion Informacional en
Bibliotecas Universitarias Espafiolas. Granada, 17 de junio de 2010.

e X Workshop Rebiun sobre Proyectos Digitales: "Diez afios de proyectos
digitales, hacia la ciencia en abierto". Valencia, 7 y 8 de Octubre de 2010.

e XVIII Asamblea Anual de Rebiun. Las Palmas de Gran Canaria, 3, 4 y5 de
noviembre de 2010. Se renovo el Comité Ejecutivo pasando a formar parte del
mismo la Directora de la Biblioteca que posteriormente, en la reuniéon de
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constituciéon de dicho Comité el 21 de diciembre de 2010, fue nombrada
Secretaria Ejecutiva.

Mas informacién sobre Rebiun en: http://www.rebiun.org/

» Consorcio de Universidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la
Cooperacion Bibliotecaria (Consorcio Madrofio).

El Consorcio Madrofio tiene su origen en el Protocolo firmado en Madrid el 9 de junio de
1999 por los Excmos. y Mgfcos. Sres. Rectores de las siguientes Universidades que lo
conforman: Universidad de Alcala, Universidad Carlos Ill, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, Universidad Auténoma, Universidad Complutense, Universidad
Politécnica y Universidad Rey Juan Carlos. En el 2010 la Presidencia ha recaido en la
UNED.

En este mismo afio, el Consorcio Madrofio obtuvo la certificacion UNE-EN ISO 9001:2008,
concedida por AENOR convirtiéndose en el primer consorcio espafol de bibliotecas
universitarias en certificarse bajo dicha norma.

La cuota aportada por la Biblioteca de la UAH al Consorcio Madroiio en el 2010 ha sido de
392.376,15 €. El presupuesto total de Madrofio ha sido de 3.370.728,33 € (incluidos
500.000 € aportados por la CM). La cuota se reparte de la siguiente manera:

RR EE Mantenimiento | Maleta viajera TOTAL
350.317,54 € 39.338,70 € 2.719,91 € |392.376,15 €

Se ha continuado desarrollando el | Plan Estratégico del Consorcio Madrofio 2009-2013,
con 7 lineas estratégicas y sus correspondientes objetivos y acciones estratégicas.
Ademas, se ha seguido trabajando en diversos grupos de trabajo y en los proyectos de
afnos anteriores, como son:

e Pasaporte Madrofio, para el préstamo domiciliario al personal docente,
investigadores, alumnos de posgrado (master oficial, propio y de investigacion),
y becarios de investigaciobn con carga docente de las universidades que
conforman el Consorcio Madrofio. En este afio se ha ampliado el uso al
Personal de Administracion y Servicios.

Carnés emitidos Usuarios recibidos Servicios realizados
UAH UAH UAH
132 19 280

e Actualizacion y mantenimiento de las colecciones: bases de datos, monografias
y revistas electrénicas.

e Proyecto "Maleta Viajera” para el Préstamo Interbibliotecario.
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La Biblioteca ha participado en los siguientes eventos organizados por Madrofio:

;

| Jornadas de Buenas Practicas en el ambito de las bibliotecas. Diia. Amparo de la
Iglesia Sanchez, Técnico de Biblioteca y responsable del blog DeCine: blog de
peliculas y libros en un entorno académico y de ocio disponibles en la
Biblioteca, present6 dicho blog y Dfa. Florentina Fernandez Lépez, Jefa de
Biblioteca - Area de Ensefianzas Técnicas, presenté el Servicio de Citas e
Impacto: apoyo a la evaluacion de la investigacion, disponibles a través de la
web.

Il Jornadas de Buenas Practicas en el ambito de las bibliotecas (web 2.0). Dfia.
Teresa Villalobos Peris y Diia. Esperanza Lozano Canora, Técnicos de Biblioteca y
responsables del Blog “Sin Dudas”: blog de respuestas, hicieron la presentacion
de dicho blog, accesible a través de la web.

Seminario sobre Negociacién y contratacion de recursos electronicos. Ambito
y realidades. Dfia. Dolores Ballesteros Ibafiez, Jefa de Biblioteca - Gestion de la
Coleccion, presentd la ponencia: “La contrataciéon de recursos electronicos en las
bibliotecas: negociaciones, proveedores, licencias’.

Otras actividades de cooperacion que se han llevado a cabo han sido:

En el mes de mayo se recibi6 la visita de la Direccion de la Biblioteca junto con otro
personal bibliotecario y de la Unidad de Calidad de la Universidad Politécnica de
Cartagena para recabar informacion sobre el proceso de evaluacion llevado a cabo
y conocer la gestion de la Biblioteca Universitaria.

Sociedad de Conduefios. Una vez finalizado el proyecto de catalogacion de su
fondo bibliografico en el 2009, durante el 2010 se ha seguido manteniendo dicha
coleccién con la catalogacion de los nuevos fondos adquiridos y la atencién a sus
usuarios, cuando la disponibilidad de recursos humanos lo ha permitido.

IX. EXTENSION BIBLIOTECARIA

Con motivo de la concesion del Premio Nobel de Literatura a Mario Vargas Llosa, se
organizé una pequefia exposicibn de sus obras disponibles en la Biblioteca de
Caracciolos.

Con motivo del fallecimiento de Miguel Delibes y Luis Garcia Berlanga se les tributo
un pequefio homenaje destacando sus obras en el catadlogo de la Biblioteca y el
blog DeCine

Con motivo de la Exposicion Homenaje al Premio Cervantes José Emilio Pacheco
“Rogelio Cuéllar, escritura de luz, 50 retratos de la lengua espafnola”, se prestaron
43 libros de la Biblioteca de Filologia. Instituto Cervantes de Alcala de Henares, de
22 de abril a 4 de julio de 2010.
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» A peticion de la Comisaria de la exposicién sobre “José Emilio Pacheco. Premio
Cervantes 2009”, se prestaron doce libros sobre dicho autor disponibles en la
Biblioteca de Filosofia. La exposicion tuvo lugar en el Centro de Interpretacién Los
Universos de Cervantes (Alcald de Henares) del 19 de octubre de 2010 al 9 de
enero de 2011.

» Exposicion de Proyectos Fin de Carrera en la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura y Geodesia de la Universidad de Alcala. Del 11 de Noviembre y 10 de
Diciembre de 2010.

» La Biblioteca ha participado en el acto de bienvenida a los alumnos del Programa
de la Universidad de Mayores que tienen clases en la ciudad de Alcala. Se hizo una
presentacién completa de los recursos y servicios de la Biblioteca y se les entreg6
una Guia de la Biblioteca de Filosofia y Letras.

» En junio tuvo lugar una visita de estudiantes de la Universidad de Mayores a las

bibliotecas de Caracciolos y Trinitarios, organizada por la Comunidad de Madrid y la
UAH.

http://www.uah.es/servi/biblioteca/
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ALUMNOS MATRICULADOS CURSO 2009-2010

ESTUDIO

Pertenencia Campus/Centro Total

ADSCRITO CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR LUIS VIVES-CEU 10
ESCUELA UNIVERSITARIA DE MAGISTERIO CARDENAL 5753
CISNEROS )
TOTAL ADSCRITOS 2.763

PROPIO Campus Ciudad
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA Y 824
GEODESIA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS EMPRESARIALES 401
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 2.120
FACULTAD DE DERECHO 1.053
FACULTAD DE DOCUMENTACION 232
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 1.045

PROPIO Campus Externo
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 2.215
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA 1198
INFORMATICA ’
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA 695
FACULTAD DE BIOLOGIA 925
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES 734
FACULTAD DE FARMACIA 1.054
FACULTAD DE MEDICINA 1.369
FACULTAD DE QUIMICA 425

PROPIO Campus Guadalajara
ESCUELA DE ENFERMERIA DE GUADALAJARA 240
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ARQUITECTURA TECNICA 494
ESCUELA UNIVERSITARIA DE MAGISTERIO 1.540
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 263
TOTAL PROPIOS 16.827
TOTAL MATRICULADOS (Grado, Licenciaturas y

) 19.590

Diplomaturas)
MASTERES OFICIALES 1.316
ESTUDIOS PROPIOS 7.281
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS 28.187

Total Profesores: 1.792 (dedicacién completa 947; dedicacion parcial 815)

Personal de Administracién y Servicios: 787

Usuarios externos: 353

TOTAL USUARIOS: 30.736
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Dias de Horas de
BIBLIOTECAS apertura | apertura
anual semanal
ARQUITECTURA 215 65
CDE 222 44
CIENCIAS 212 65
CIENCIAS AMBIENTALES 222 44
CIENCIAS DE LA SALUD 284 126
DERECHO 283 62
DOCUMENTACION 212 66
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 222 70
ESCUELA POLITECNICA 234 108
FARMACIA 215 65
FILOLOGIA 215 65
FILOSOFIA Y LETRAS 215 65
MAGISTERIO 283 106
MULTIDEPARTAMENTAL 217 67
TRINITARIOS 212 65
TOTAL 3.463 1.083
MEDIA 231 72
LOCALES
Salas para
Superficie Puestos Salas_para trabajo en I_Estanterl’as Estantgri_as
BIBLIOTECAS (m2) de formacién (n°| grupo (n° | libre acceso | de depdsito
lectura de puestos) de (ml) (ml)
puestos)
ARQUITECTURA 300 76 0 0 367 80
CDE 152 12 0 0 232 0
CIENCIAS 547 280 0 8 390 0
CIENCIAS AMBIENTALES 220 72 0 18 0 0
CIENCIAS DE LA SALUD 2.039 520 32 36 2.849 37
DERECHO 1.765 222 0 16 2.446 1.248
DOCUMENTACION 300 106 0 0 756 445
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES 1.436 177 0 31 1.539 1.138
ESCUELA POLITECNICA 1.220 303 0 10 1.293 610
FARMACIA 1.716 358 0 0 393 455
FILOLOGIA 381 62 0 0 865 0
FILOSOFIA Y LETRAS 556 102 0 6 262 2.224
MAGISTERIO 2.143 300 0 49 730 2.006
MULTIDEPARTAMENTAL 319 106 0 0 337 0
TRINITARIOS 458 100 0 0 637 600
TOTALES 13.552 2.796 32 174 13.096 8.843
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PCs PCs Sonelles . Lectores | Buzén Méquir)as
BIBLIOTECAS plantilla | pablico para Fotocop. | Impres. | Escaner reprod. | autodev. autopreést./
préstamo autodev.
ARQUITECTURA 2 16 2 1 2 2 0 0 0
CDE 1 1 0 0 1 0 0 0 0
CIENCIAS 1 4 1 2 2 0 0 0
CIENCIAS
AMBIENTALES 0 4 0 0 0 0 0 0 0
CIENCIAS DE LA SALUD 7 54 4 2 3 2 1 1 1
DERECHO 7 21 5 2 3 2 0 1 0
DOCUMENTACION 1 3 0 1 1 1 0 0 0
ECONOMICAS Y EMPR. 8 26 5 3 1 3 0 0 0
ESCUELA POLITECNICA 6 34 5 2 3 2 0 1 1
FARMACIA 3 16 3 1 2 2 0 0 0
FILOLOGIA 3 11 2 1 2 2 1 0 0
FILOSOFIA Y LETRAS 7 13 4 2 2 1 1 0 0
MAGISTERIO 5 17 5 2 3 3 3 0 0
MULTIDEPARTAMENTAL 2 6 2 1 2 1 0 0 0
TRINITARIOS 2 4 0 1 1 0 0 0 0
SERVICIOS CENTRALES 20 0 0 1 4 1 0 0 0
SUBDIRECCION 3 0 0 0 1 0 0 0 0
DIRECCION 3 0 0 1 2 0 0 0 0
TOTALES 81 234 41 22 35 24 6 3 2
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COLECCIONES

Total vols. _Monograf. iwgrr]ez?sgzjzjs Total
BIBLIOTECAS monograf. | ingresadas . monograf.
31/12/10 compra _donatlvo Ingresadas
intercamb.
ARQUITECTURA 10.953 204 265 469
CDE 6.370 40 52 92
CIENCIAS 10.255 399 77 476
CIENCIAS DE LA SALUD 41.589 860 681 1.541
CENTROS 5.643 430 3 433
DERECHO 60.488 1.725 1.467 3.192
DOCUMENTACION 20.706 180 496 676
ECONOMICAS 44.053 1.222 294 1.516
ESCUELA POLITECNICA 28.791 798 1.271 2.069
FARMACIA 7.200 264 96 360
FILOLOGIA 34.904 720 94 814
FILOSOFIA 71.488 1.418 110 1.528
FPIGLESIAS 34.062 0 0 0
MAGISTERIO 43.177 836 19 855
MULTIDEPARTAMENTAL 7.559 411 108 519
TRINITARIOS 31.218 206 19 225
TOTAL 458.456 9.713 5.052 14.765
OTROS DOCUMENTOS
REVISTAS EN PAPEL 6.792
MATERIAL NO LIBRARIO 18.430
RECURSOS ELECTRONICOS
Monografias 50.551
Revistas 19.287
Bases de datos 68
Recursos electrénicos propios 5.953
Otros 82
DOCUMENTOS CATALOGADOS 19.426
FONDO ANTIGUO
Total de impresos 1501-1800 461
Total de impresos 1801-1900 1.015
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SERVICIOS
Entradas ala Préstamo Reservas Transitos Consultas | Consultas | Informacion | Fotocopias |Préstamo
BIBLIOTECAS Biblioteca libros entre en salade | ensalade | bibliografica | solicitadas [portatiles
* bibliotecas libros revistas
ARQUITECTURA 52.061 6.724 171 567 6.469 3.394 490 34.320 18
CDE 59 80 6 127 17 11 53 15 -
CIENCIAS 125.410 9.712 431 1.743 23.048 0 0 36.026 1.620
CIENCIAS DE LA SALUD 383.527 16.001 677 2.450 27.589 435 397 - 546
DERECHO 696.108 14.916 372 2.081 12.874 901 289 128.160 1.189
DOCUMENTACION 2.910 1.699 179 850 270 3 0 2.648 -
AN 163.740 16.580 1.005 2.124 10.888 143 359 46.669 1.682
ESCUELA POLITECNICA 239.717 15.345 527 1.433 39.042 57 160 66.809 471
FARMACIA 174.291 6.144 227 1.323 12.279 468 190 59.884 266
FILOLOGIA 64.656 13.464 426 2.449 9.180 103 235 64.656 221
FILOSOFIA Y LETRAS 70.481 10.341 372 2.520 9.380 534 249 97.997 439
MAGISTERIO 266.041 7.891 989 1.846 12.238 1.370 70 30.138 1.427
MULTIDEPARTAMENTAL 51.812 5.732 707 1.592 6.372 404 470 40.171 98
TRINITARIOS 72.473 2.193 32 734 362 141 0 24.544 2
TOTALES 2.363.286 126.822 6.121 21.839 170.008 7.964 2.962 632.037 7.979
* Total de préstamos (Total préstamos + Renovaciones): 126.822 (14.931 renovaciones)
Consultas a la web de la Biblioteca: 773.065
Consultas al catélogo: 1.221.362
Consultas a recursos electronicos: 403.127
Documentos electrénicos descargados: 186.477
Mensajes I-Tiva enviados (SMS): 31.978
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MAQUINAS DE
AUTOPRESTAMO
BIBLIOTECAS N° de Transacciones items N° de usuarios
CC. DE LA SALUD 18.911 9.428
ESCUELA POLITECNICA 21.779 9.268
TOTALES 40.690 18.696
FORMACION DE USUARIOS
CC. -
CC.dela CC. CC. Ensen. : Cursos
Educ. g;&% Juridicas | Sociales | Técnicas pitIEE: al PAS vertEs
Numero de cursos 10| 35 15 20 4 12 3 99
impartidos
Formacién reglada 2 23 0 0 4 0 3 32
Formacion no reglada 8 12 15 20 0 12 67
Numero de horas 21 135 15 29 10 10 220
N° de horas de formacion
reglada 4 86 0 0 10 0 100
= —
N° de horas de formacién no 17 49 15 29 0 10 120
| reglada
NUumero de asistentes 167 703 398 566 102 403 2.339
= - —
N° de asistentes a formacién 100 633 0 0 102 0 835
reglada
N° de asistentes a formacién
no reglada 67 70 398 566 0 403 1.504
Materiales formativos 2 23 0 2 0 0 27
> - -
N° de materla_les formativos 0 12 0 0 0 0 12
de acceso abierto
> - -
N° de materlale_s fqrmatlvos > 11 0 2 0 0 15
de acceso restringido
SALAS DE TRABAJO EN GRUPO
BIBLIOTECAS N° de usuarios
CIENCIAS 1.581
CIENCIAS DE LA SALUD 15.800
ESCUELA POLITECNICA 2.669
MAGISTERIO 2.872
TOTALES 22.922
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Biblioteca como centro solicitante

Total de solicitudes pedidas a otros centros 2519

Solicitudes positivas 2.164

Solicitudes de préstamo 561

Biblioteca como centro proveedor

Total de solicitudes recibidas de otros centros 2.018

Solicitudes positivas 1.932

Solicitudes de préstamo 559

PERSONAL
Personal L . Pgrgonal_
BIBLIOTECAS Directivo Bibliotecarios Admmlstr_atlvo
y Auxiliar

ARQUITECTURA 1 2
CDE
CIENCIAS 2
CIENCIAS DE LA SALUD 1 2 4
DERECHO 1 2 4
DIRECCION BIBLIOTECA 1 1
DOCUMENTACION 2
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES 1 2 4
ESCUELA POLITECNICA 1 2 4
FARMACIA 1 2
FILOLOGIA 1 4
FILOSOFIA Y LETRAS 1 2 4
MAGISTERIO 1 1 4
MULTIDEPARTAMENTAL 1 2
SUBDIRECCION BIBLIOTECA 1
TRINITARIOS 2
SERVICIOS CENTRALES 5 2 8
TOTALES 13 17 49
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Personal Personal
CURSOS Y EVENTOS A LOS QUE HA ASISTIDO EL PERSONAL Directivo y | Administrativo | Total
Bibliotecarios y Auxiliar
@ries Registro telematico: Registro 0 1 1
15th Seminario del Grupo Liber de Arquitectura 2 0 2
5th Conferences on Open Repositorios 1 0 1
Analisis de procedimientos para la implantacién de la Admon. electrénica 1 0 1
Aplicacién del médulo Fiscal 0 2 2
Aplicaciones y recursos para la creacion de materiales formativos 25 2 27
Archivo, registro y documentos administrativos 1 2 3
Curso general de prevencion 1 0 1
Curso Preparacion para Administrativos 0 6 6
Digitalizacion documental 5 1 6
Escala administrativa Promocién interna - Ofimatica 0 2 2
Escala administrativa Promocion Interna- Supuestos 0 4 4
Escalas Técnicos Auxiliares de Archivos y Bibliotecas Promocién Interna 0 17 17
Estrategias para la prevencién del stress 2 0 2
Excell practico 0 3 3
Facultativos de Biblioteca Promocién Interna 5 0 5
Herramienta Tramita 0 1 1
| Jornada sobre buenas practicas en el ambito de las bibliotecas. Madrofio 13 0 13
Il Jornada profesional de fondos invisibles 1 0 1
Il Jornadas de Calidad y Biblioteca. Rebiun 3 0 3
Il Jornadas sobre buenas practicas en el &mbito de las bibliotecas. Madrofio 9 0 9
Implantacién de las nuevas Tecnologias en el Procedimiento Administrativo 1 0 1
Inglés 8 5 13
Inglés 2° Cuatrimestre 1 0 1
Inglés Speaking and Listening 6 0 6
Inteligencia Emocional 1 2 3
Intercambio internacional de informacién catalografica: Proyectos y normativa 2 0 2
Introduccion a la Biblioteca Electronica 2 35 37
IV Jornadas técnicas de bibliotecarios de la Iglesia 1 0 1
Jornada profesional sobre servicios de referencia en entornos digitales 6 0 6
La contratacion administrativa en la UAH 0 1 1
Manejo de desfibriladores externos semiautomaticos 0 2 2
Mesa redonda sobre Acceso Abierto. Madrofio 1 0 1
Nueva guia de contratacion 1 2 3
Practica del Procedimiento Administrativo 0 6 6
Preparacion oposiciones Escala Auxiliares 0 2 2
Presentacion Herramienta Kenvo. Madrofio 2 0 2
Refwokks 8 0 8
Reunién Usuarios de SIRSIDYNIX (2 ediciones) 3 0 3
Seminario Madrofio sobre Negociacidn y Contratacion de recursos -e 4 0 4
Taller de Formacion de Formadores (ALFIN) 1 0 1
VIII Jornadas CRAI. Aplicaciones de las competencias Cl2. Rebiun 2 0 2
Word y Excell para oposiciones de Auxiliar 0 7 7
Workshop sobre e-Books. CSIC/SWETS 1 0 1
X Workshop sobre Proyectos Digitales. REBIUN 1 0 1
X1l Reunién Anual de Usuarios de Gthib-SOD (PI) 1 1 2
TOTALES 122 104 | 226
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PRESUPUESTO
CONCEPTOS Ecgr!?j\:ﬁiscas Crédito Inicial * g{;g?;fjoo Remanente * | Ingresos

Arrendamientos 203 1.120,00 € 646,58 € 473,42 €
Magquinaria 213 892,00 € 888,22 € 3,78 €

Material fungible 220.00 20.858,90 € 19.856,58 € 6,14 €

Prensa 220.01 18.600,00 € 20.705,42 € 0,10 €

Fotocopias 220.03 2.500,00 € 3.561,43 € 0,00€| 1.000¢€
Mensajes SMS 222.00 0,00 € 4.004,31 € 0,00 €

Reuniones y Conferencias 226.06 4.288,00 € 5.288,66 € 0,00 €

Cuotas de Sociedades 226.07 3.500,00 € 2.040,77 € 0,00 €

Consorcio Madrofio 226.22 48.900,00 € 42.058,61 € 0,00 €

At. Pr. y Representat. 226.01 2.151,00 € 2.075,11 € 75,89 €
Mensajeria 222.05 0,00 € 95,10 € 0,00 €

Esty Trab Técnicos 227.06 4.500,00 € 4.674,78 € 0,00 €

Serv. Acceso Documento 227.07 10.000,00 € 9.091,03 € 53,02€| 10.409 €
Seguros 224.00 0,00 € 639,13 € 0,00 €

Tr. Téc. y de colaboracion 228.03 2.918,80 € 3.990,62 € 0,00 €

Dietas 230.00 6.000,00 € 1.632,38 € 1.909,80 €
Locomocion 231.00 0,00 € 1.690,34 € 767,48 €

Becarios 480 39.020,00 € 38.670,00 € 350,00 €

Becarios REIMAD 480 7.500,00 € 7.500,00 € 0,00 € 7.500 €
Equipamiento informatico 624.00 0,00 € 9.928,49 € 0,00 €

Equi. especifico informatico 624.85 0,00 € 69.078,40 € 0,00 €

Plan tecnolégico 624.91 135.000,00 € 0,00€| 55.993,11€

Libros 626.00 60.860,00 € 71.674,23 € 0,00 €

Manuales 626.01 60.000,00 € 72.447,38 € 0,00 €

Revistas 626.02 700.000,00 € 397.527,48 € 0,00 €

Recursos electrénicos 626.03 802.800,00 €| 1.001.034,14 € 80.976,77 €

TOTALES 1.931.408,70 € | 1.790.799,19 € | 140.609,51 € | 18.109 €
e En el crédito inicial se incluyen los ingresos del afio.
e El remanente se contempla como reserva de crédito para el 2011.
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EVOLUCION 2007-2010
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USUARIOS
Afio | Estudiantes | Profesores | PAS Usuar_|os UElL sl
potenciales externos
2007 25.563 1.681| 796 28.040 290
2008 26.265 1.736| 777 28.778 311
2009 27.655 1.746| 785 30.186 303
2010 28.187 1.762| 787 30.736 353
35.000
30.000 -________,____;l—————'
25.000 -
20.000 —e— Estudiantes
15.000 —m— Usuarios potenciales
10.000
5.000
O T T T
2007 2008 2009 2010
APERTURA, LOCALES Y EQUIPAMIENTO
p Horas Puntos de | Superficie | Puestos Metros PCsy PCsy
Dias de . : : :
- de servicio en m2 de lineales de | terminales | terminales
Afio | apertura ; .
apertura | (numero de lectura | estanterias dela de uso
anual L : o
semanal | bibliotecas) plantilla publico
2007 248 71 16 13.566 2.729 22.608 82 222
2008 262 80 16 13.691 2.762 22.761 84 243
2009 238 73 15 13.552 2.819 21.939 84 271
2010 231 72 15 13.552 2.796 21.939 81 275
400
350 ./-\.\.
300
250 -—— —=— Horas de apertura
—_—
semanal
200 3
—e— Dias de apertura
150 anual
100
50
O T T T
2007 2008 2009 2010
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13.700 1

Superficie en m2

2007

2008 2009 2010

O Superficie en m2

2.820 1

Puestos de lectura

2007

2008 2009 2010

O Puestos de lectura

Metros lineales de estanterias

2007

2008 2009 2010

O Metros lineales de
estanterias
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3001

250+

200+

150+

100+

50 1

NN NN

2007

2008

2009

2010

@ PCs y terminales de la
plantilla

B PCs y terminales de uso
publico

COLECCIONES

Monografias | Monografias | Monografias | Publicaciones Revistas | Bases
Ano en papel ingresadas | electronicas | periddicas en | electronicas de
papel datos
2007 422.873 21.080 25.085 5.472 8.919 55
2008 446.413 19.068 49.700 5.670 9.448 60
2009 461.100 14.687 37.346 6.189 16.438 60
2010 458.456 14.765 50.551 6.792 19.287 68
Monografias en papel
470.000
460.000 1
450.000 1
440.000 1
430.000 - @ Monografias en papel
420.000¢
410.000¢"
400.000-
2007 2008 2009 2010
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Monografias ingresadas

25.000

2007

O Monografias ingresadas

2008 2009 2010

Monografias electronicas

60.000 1

2007

@ Monografias electronicas

2008 2009 2010

Publicaciones periédicas en papel

7.000 1

6.000 1
5.000 1
4.000 1
3.000 1
2.000 1
1.000 1

NN NN N

2007

@ Publicaciones periodicas

en papel

2008 2009 2010
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20.000

15.000

10.000

5.000

2007 2008 2009

Rewvistas electrénicas

2010

O Revistas electronicas

2007 2008 2009

Bases de datos

2010

O Bases de datos

SERVICIOS

2007 2.239.057 114.794 223.520 618.271 395.175 115.092
2008 2.578.436 123.160 407.306 1.344.217 336.880 140.261
2009 2.322.495 129.128 657.191 799.427 328.275 189.908
2010 2.363.286 126.822 773.065 1.221.362 403.127 186.477
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Entradas a las bibliotecas

2.700.000
2.600.000

2.500.000 /\
2.400.000 \ —e— Entradas a las
2.300.000 / bibliotecas
2.200.000

2.100.000

2.000.000 T T
2007 2008 2009

Préstamos domiciliarios

135.000

130.000

120.000 —e— Préstamos

domiciliarios

115.000 4

110.000

105.000 T T
2007 2008 2009

2.000.000
1.800.000

1.600.000 I~
1.400.000

1.200.000

1.000.000
800.000 o

600.000 //0
400.000 ——
200.000

0 T T
2007 2008 2009

—=— Consultas al catalogo

—e— Consultas a la web
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600.000
500.000 —
—=— Articulos
400.000 ‘\’\‘ descargados
300.000 i
—e— Busquedas o
200.000 consultas en
recursos electrénicos
100.000
0 T T
2007 2008 2009
Curso_s Asistentes
- presenciales
Afno . acursos
ausuarios
2007 122 1.037
2008 203 780
2009 70 1.822
2010 99 2.339
3000
2500 /
2000 /./ —=— Asistentes a cursos
1500 .
/ —e— Cursos presenciales
1000 . a usuarios
500
0 T T T
2007 2008 2009 2010
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

. Documentos servidos a otras
o Documentos recibidos .
ARo instituciones
2007 3.828 2.408
2008 3.691 1.973
2009 1.833 1.954
2010 2.164 1.932
4,000 +
3.500¢"
3.000¢
2.500 '/_ @ Documentos recibidos
2.0001"
1,500 |l B Documentos senidos a
A otras instituciones
1.000 1
5007
0 4
2007 2008 2009 2010
PERSONAL
Afo | Bibliotecarios | Personal Auxiliar Estudia_ntes Cursos_('je Nu_mero de
becarios formacién asistentes
2007 30 50 3 25 87
2008 30 49 1 30 121
2009 30 49 3 43 255
2010 30 49 2 46 226
90
80 2 —= = =
70
60
50 —8— Personal Auxiliar
40 —e— Bibliotecarios
30 * * < <
20
10
0 T T T
2007 2008 2009 2010
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350
300 /\.
250
/ —=— NUmero de
200 asistentes
150 —e— Cursos de
formacioén
100
50 M *
0 T T T
2007 2008 2009 2010

PRESUPUESTO
Gasto en
Gasto en suscripcion compra o Gasto en
Afo e Al compra de publicaciones acceso a informacion en
Il EIB DI periddicas bases de soporte electrénico
datos
2007 1.611.000 371.717 903.210 379.994 444.306
2008 1.778.300 371.889 818.647 581.675 581.675
2009 1.778.300 329.704 862.699 637.569 745.968
2010 1.913.300 544.574 812.785 385.853 1.060.176
Presupuesto anual

1.950.000

1.900.000 2

1.850.000 /

1.800.000 ,/

1.750.000

1.700.000 / ‘ —e— Presupuesto anual

1.650.000 //

1.600.000

1.550.000

1.500.000

1.450.000 . T T

2007 2008 2009 2010
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3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

2007 2008 2009 2010 | *—©Gastoen

—m— Gasto en

Gasto en
informacién en
soporte
electrénico

Gasto en
compra o
acceso a
bases de datos

suscripciéon de
publicaciones
periddicas

compra de

COSTE DEL PERSONAL

Afio | Coste personal bibliotecario | Coste personal auxiliar | Coste estudiantes becarios
2007 1.568.462 1.897.279 23.118
2008 1.446.379 1.829.436 13.640
2009 1.345.728 1.839.722 21.140
2010 1.516.555 1.701.923 12.260

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

f

0

2007 2008 2009 2010

—=— Coste personal
auxiliar

—e— Coste personal
bibliotecario
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